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Typy klientéw w sprzedazy i obstudze klienta

O SZKOLENIU:

Typy klientdéw w sprzedazy i obstudze klienta, to szkolenie, ktére podniesie Twoje kompetencje w zakresie prowadzenia
procesow sprzedazy i obstugi réznych typéw psychologicznych klientéw. Dlaczego znajomos$¢ typologii klienta jest tak
wazna w sprzedazy i obstudze klientow?

Wspdlnym doswiadczeniem oséb zajmujacych sie sprzedaza i obstugg klienta jest przekonanie, ze nie ze wszystkimi
klientami da sie rozmawia¢ w ten sam sposob. Z jednymi komunikacja uktada sie bardzo dobrze, klient i sprzedawca
doskonale rozumiejg sie, moga rozmawiaé¢ godzinami - "nadajac na tej samej fali" szybko dochodzg do porozumienia. Z
innymi klientami jest zupetnie odwrotnie, brakuje porozumienia i zrozumienia, handlowiec i klient sg sobg zmeczeni i
chca jak najszybciej zakohczy¢ rozmowe... najczesciej na niczym.

Dlaczego tak dzieje sie?

Klienci reprezentujg rozne typy osobowosciowe i charakterologiczne. Réznig sie od siebie zachowaniami i sposobem
komunikacji zupetnie odmiennie traktujgc handlowca czy specjaliste ds. obstugi klienta.Rozpoznanie typu klienta przez
handlowca i w dalszej kolejnosci przyjecie odpowiedniej strategii sprzedazy badz obstugi jest koniecznoscia, jezel
chcemy mysle¢ o efektywnej komunikacji z klientem.

Jakie sa typy i typologie klientéw w sprzedazy i obstudze?
Jakie sg ich silne i stabe strony?

Jak efektywnie sprzedawac i obstugiwac rézne typy klientéw?

Na te trzy podstawowe pytania i kilka innych, znajdziesz odpowiedz biorgc udziat w szkoleniu z typologii klienta "Typy
klientow w sprzedazy i obstudze klienta".

Szkolenie z typologii klientéw polecamy:

Handlowcom zajmujacym sie sprzedazg bezposrednig (spotkania, wizyty) lub posrednig (telefon, email).

Specjalistom ds. obstugi klienta i pracownikom biur i obstugi klienta, salonéw firmowych, sklepéw i innych punktéw
handlowych.

Managerom zespotéw handlowych i obstugi klientow.

CELE SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy na temat réznych typéw klientow wystepujacych w procesie
sprzedazy i obstugi klienta.

Biorac udziat w szkoleniu "Typy klientéw w sprzedazy i obstudze klienta":

Okreslisz swojg postawe wobec réznych typdéw klienta.

Poznasz zrédta i podstawy réznych zachowanh klientéw.
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Zdobedziesz wiedze o réznych typologiach klientéw stosowanych w sprzedazy i obstudze klienta.
Bedziesz umiat rozpoznawac i okreslaé najczestsze typy klientéw.
Podniesiesz swoje umiejetnosci komunikacji sprzedazowej z réznymi typami klientéw.

Nauczysz sie dostosowywac swojg komunikacje do réznych typdw klientow.

2 wygodne formy realizacji szkolenia "Typy klientéw w sprzedazy i obstudze klienta"
Wybierz najbardziej odpowiednig dla siebie forme udziatu w szkoleniu z typoéw klienta w sprzedazy i obstudze klienta.

Szkolenie zamkniete dla sit sprzedazy / obstugi klienta Twojej firmy. Rozwigzanie rekomendowane dla grup 4/5 - 12
oséb. Termin, miejsce szkolenia sg uzgadnianie z klientem. Korzyscig jest to, ze szkolenie jest prowadzone wg.
dedykowanego programu uwzgledniajace potrzeby szkoleniowe i specyfike funkcjonowania przedsiebiorstwa klienta.
Szkolenie online. Dedykowane e-szkolenie prowadzone na profesjonalnej platformie internetowej dla Twojej firmy /
zespotu. Podobnie jak w wypadku szkolenia zamknietego zrealizujemy je w oparciu o dedykowany program
merytoryczny.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. PO CO JEST KLIENT? KTO JEST KLIENTEM, JAKI JEST KLIENT?

Jakie zadania cigzg na kliencie i jakie korzysci nam daje?
Balans zadan do korzysci - i kto tu ma trudniej?
Spojrzenie na klienta z zupetnie innej perspektywy niz zawsze

Czy lubimy tych, ktorym sprzedajemy? A jesli nie, jak sprzedawacd?

2. DIAGNOZA MOJEJ POSTAWY WOBEC OTOCZENIA | KLIENTA

Kazdy ma swojg mape i co to znaczy?
Dlaczego jednych lubimy a innych nie?

Jak walczy¢ z niechecig do niektorych oséb?
Mdj klient. Fajny czy wredny?

3. PSYCHOLOGICZNE PODSTAWY ZACHOWAN KLIENTOW
Potrzeby, motywy, postrzeganie, osobowos¢ etc.
Czynniki ksztattujace zaufanie

Jak to wykorzysta¢ w komunikaciji z klientem?

4. TYPOLOGIA KLIENTA WG. ROZNYCH KONCEPCJI
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Introwertycy, ekstrawertycy, sposoby komunikaciji
Nastawienie na cel, nastawieni na relacje - sposoby komunikac;ji
Egoisci, altruidci - sposoby komunikacji

Potulni, nieprzytomni, agresywni - sposoby komunikacji

5. EFEKTYWNE PROCEDOWANIE SPRAW W KOMUNIKACJI Z KLIENTEM

Nawigzanie kontaktu

Rozpoznanie sprawy - techniki umozliwiajgce lepsze zrozumienie klienta
Zatatwienie sprawy

Zakonczenie

Pozegnanie

6. RELACJE Z KLIENTEM

Na czym polega relacja z klientem i dlaczego jest wazna?

Jak nawigzywac relacje doktadnie takie, jakie potrzebuje klient, Zeby byt zadowolony
Rézne sposoby nawigzywania relacji z klientem "na chwile" i z klientem "dtugoterminowym"
7. RADZENIE SOBIE W SYTUACJI GDY RELACJA STAJE SIE TRUDNA

Przyczyny

Czynniki

Praca z trudnym klientem

Jak radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami?

Szkolenie "Typy klientow w sprzedazy i obstudze klienta" poprowadzi:

TRENER:
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