ABY WZIAC UDZIAt W SZKOLENIU WYPELNIONE, :
PODPISANE I OPIECZETOWANE ZGLOSZENIE 000,
PRZESLIJ SKANEM NA ADRES bok@bonavigator.pl BRONAVIGATOR

Firma Szkoleniowa

SPRZEDAZ INTERNETOWA (HANDEL ELEKTRONICZNY). Jak
wspotpracowaé ze sklepami on-line?

O SZKOLENIU:

Sklepy on-line zajmujgce sie handlem elektronicznym wyrastajg jak grzyby po deszczu. Dla wielu kategorii / marek to
duza szansa na rozwdj poprzez sprzedaz internetowg w zewnetrznym kanale e-commerce. Marki czesto podchodzg do
sklepow i klientéw on-line z duzg ostroznoscig i niepewnoscig, czesto wrecz uciekajg od kontaktu z klientem, bo majg
Swiadomosé, ze sprzedaz w internecie niszczy rynek, zaniza ceny i uniemozliwia wspotprace z dotychczasowymi
kanatami sprzedazy.

Warto pochyli¢ sie nad zagrozeniami, ale tez wypracowa¢ rozwigzania, ktére pozwolg zaprzyjazni¢ sie ze sklepem
on-line, bo od technologii i wygody nie uciekniemy. Swiat zmierza w kierunku digitalizacji i jest to nie moda a trend i przy

okazji swietny sposob na zwiekszenie sprzedazy.

CELE SZKOLENIA:

Podczas proponowanego szkolenia "Sprzedaz internetowa (handel elektroniczny). Jak wspotpracowaé ze sklepami

on-line?":

Spojrzysz na kanat on-line i sprzedaz internetowa z réznych perspektyw.

Zidentyfikujesz szanse i zagrozenia i dowiesz sie jak unikng¢ zagrozen podejmujac wspotprace ze sklepem
internetowym.

Dowiesz sie jak zaprzyjazni¢ sie z klientem internetowym.

Nauczysz sie jak prowadzi¢ rozmowy z zewnetrznym sklepem on-line.

Dobierzesz strategie postepowania do rodzaju sklepu internetowego.

Poznasz narzedzia marketingowe wspierajgce sprzedaz internetowag w kanale on-line i skuteczno$¢ tych narzedzi.

Na podstawie business case'éw z polskiego rynku poznasz réznorodne strategie sklepéw on-line i ocenisz jak Twdj

biznes odnalaztby sie w takiej strategii.

GRUPA DOCELOWA SZKOLENIA "Sprzedaz internetowa (handel elektroniczny). Jak wspétpracowac ze sklepami
on-line?";

Szkolenie "Sprzedaz internetowa (handel elektroniczny). Jak wspétpracowac ze sklepami on-line?" jest przeznaczone
dla:

Manageréw sprzedazy oraz przedstawicieli handlowych, ktérzy wspotpracujg lub zamierzajg blizej wspotpracowaé ze
sklepami internetowymi.

Poniewaz sprzedaz nie istnieje bez marketingu i na odwrét, na szkolenie zapraszamy réwniez przedstawicieli dziatow
marketingu, ktérzy chca lepiej pozna¢ kanat sprzedazy on-line i chcg sie dowiedzie¢ jakimi narzedziami wspomoc

sprzedaz internetowa.
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3 wygodne formy realizacji szkolenia "Sprzedaz internetowa (handel elektroniczny). Jak wspétpracowac ze sklepami
on-line"

Wybierz najbardziej odpowiednig dla siebie forme udziatu w szkoleniu ze sprzedazy internetowej:

Szkolenie zamkniete dla managerow / specjalistéw Twojej firmy. Rozwigzanie rekomendowane dla grup 3/5 - 12 oséb.
Termin, miejsce szkolenia sg uzgadnianie z klientem. Korzyscig jest to, ze szkolenie jest prowadzone wg.
dedykowanego programu uwzgledniajgce potrzeby szkoleniowe i specyfike funkcjonowania przedsiebiorstwa klienta.
Szkolenie online. Dedykowany webinar / szkolenie online dla Twojej firmy / zespotu. Prowadzone o w oparciu o
dostosowany do potrzeb i specyfiki program szkoleniowy.

Szkolenie "1 na 1". Indywidualne szkolenie specjalnie dla Ciebie. Termin i miejsce do ustalenia. W sprawie szczegotow

prosimy o kontakt.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. ON-LINE - JAKIE PELNI FUNKCJE | JAKIE MOZE MIEC ZNACZENIE DLA ORGANIZACJI

Funkcja komunikacyjna i sprzedazowa

On-Line w oczach Konsumenta, Klienta | Dostawcy

2. JAK ZWERYFIKOWAC SKLEP INTERNETOWY PRZED SPOTKANIEM HANDLOWYM - CO MOZE ZOBACZYC
DOSTAWCA

Analiza pétki on-line

Analiza poprzez wyszukiwarke i dostepne narzedzia on-line

3. ROZMOWA HANDLOWA Z KLIENTEM ON-LINE - NA KOGO WARTO POSTAWIC

Jakie zada¢ pytania, aby oceni¢ potencjat klienta

Jakie zada¢ pytania, aby dobrze dobraé¢ asortyment do klienta

Jakie zada¢ pytania, aby upewni¢ sie, czy inwestycja w klienta jest optacalna
Co zrobi¢, aby stac¢ sie partnerem do rozmowy

Jakich argumentéw uzyé, aby przekonaé klienta do wspétpracy
4. RODZAJE KLIENTOW INTERNETOWYCH | SPRZEDAZY INTERNETOWEJ - STRATEGIE POSTEPOWANIA
Prywatny sklep on-line

Sklep korporacja
Klient na platformie allegro
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5. STRATEGIE SKLEPOW INTERNETOWYCH

Jak wykorzystaé strategie do rozwoju wtasnego biznesu
Jak rozpoznac strategie sklepéw
Jak nie wpas¢ w putapke strategii klienta

Strategie sklepdw, w tym aspekt cenowy i jaka marza zadawala klienta on-line
6. NARZEDZIA WSPIERAJACE SPRZEDAZ W KANALE ON-LINE | HANDEL ELEKTRONICZNY

Narzedzia do wykorzystania w sklepie internetowym

Co moze zrobi¢ Twoj marketing, aby poméc Ci w sprzedazy on-line

7. ZASADY, KTORYCH WARTO SIE TRZYMAC WSPOLPRACUJAC ZE SKLEPEM INTERNETOWYM
Szkolenie "SPRZEDAZ INTERNETOWA (HANDEL ELEKTRONICZNY). Jak wspdtpracowaé ze sklepami on-line?"
poprowadzi

TRENER:

Izabela Bohdan - Talmont

Trener - Praktyk. Menedzer marketingu z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania markami (branding) i
produktami (product management), strategii marketingowych, trade marketingu.

Kariere zawodowa rozpoczynata w Kamis - Przyprawy S.A. poczatkowo jako analityk sprzedazy, aby w 2003 roku objgé
stanowisko Koordynatora Marketingu na Rynkach Zagranicznych. Odpowiadata m.in. za: wprowadzanie nowych
produktéw na rynki Europy Wschodniej i rynek amerykanski, przygotowanie wsparcia marketingowego dla partneréow
zagranicznych, analize dziatan konkurencji oraz wspodtprace z zagranicznymi agencjami reklamowymi, ocene akcji
promocyjnych.

Od 2005 roku byta odpowiedzialna za marki wiasne (private labels) w Kamis - Przyprawy S.A. wspétuczestniczyta w
tworzeniu i wdrazaniu strategii rozwoju dziatu odpowiedzialnego za marki wiasne i eksport.

Wynikiem tych prac byto wprowadzenie przypraw i musztard pod markg wtasng do sieci: Jeronimo Martins (Biedronka),
Carrefour, Plus Discount, Tesco, Kaufland, Lidl na rynku polskim oraz na rynkach zagranicznych (m.in. Wegry, Czechy,
Stowacja) dla takich klientéw jak Tesco, Lidl, Kaufland. Sciéle wspétpracowata z poszczegdlnymi dziatami firmy na
kazdym etapie przygotowania produktu pod marke wiasng (jakos$¢, produkcja, B&amp;R, zakupy, logistyka).

Od potowy 2006 roku zwigzana z Eveline Cosmetics gdzie odpowiadata za opracowanie i wdrazanie kampanii
promujgcych marke na rynkach eksportowych oraz wspotprace z mediami zagranicznymi w zakresie reklam i PR,
kontrole budzetéw marketingowych i promocyjnych.

W latach 2007 - 2008 w 3M Poland odpowiadata za zarzgdzanie markami Consumer Health Care (marki Viscoplast,
Nexcare, Kinder Test) w kanale tradycyjnym, nowoczesnym i farmaceutycznym. Byta odpowiedzialna za wprowadzanie
nowych produktéw, wspétprace ze strukturami miedzynarodowymi w ramach korporacji, koordynacje dziatan PR dla

marek, dziatania trade marketingowe, opracowanie i wdrazanie kampanii promocyjnych, zarzadzanie marza na
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produktach, zarzadzanie kanatami dystrybucji, wspétprace z agencjami badajacymi rynek (AC Nielsen), reklamowymi i
domami mediowymi. Zrealizowata réwniez projekt marki wtasnej dla sieci Biedronka.

Od 2009 roku Brand Manager marki Canpol babies w Canpol Communication. Zarzadza markg Canpol babies we
wszystkich kanatach dystrybucji, przygotowuje analizy strategiczne i wytycza kierunki rozwoju dla marki, projektuje oraz
prowadzi akcje promocyjne skierowane do konsumentéw i $rodowiska medycznego. Wspoipracuje z agencjami
badawczymi w zakresie badan jakosciowych i iloSciowych w ramach projektu repozycjonowania marki.

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej i Uniwersytetu Warszawskiego.

Gtéwne kompetencje trenerskie:

- branding (zarzadzanie markg, marki witasne, rebranding, repozycjonowanie); - pricing (marketing ceny, polityka
cenowa, polityka rabatowa, wojny cenowe); - benchmarking; - badania (ilosciowe, jakosciowe); - trade marketing; -

strategie marketingowe.
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