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KIEROWANIE ZESPOLEM PRACOWNICZYM. Szkolenie dla
profesjonalnego managera

O SZKOLENIU:

Szkolenie Kierowanie Zespotem Pracowniczym jest odpowiedzig na Twoje dzisiejsze potrzeby jako wspoétczesnego
managera zespotu pracowniczego - lidera w szybko zmieniajacej sie biznesowej rzeczywistosci. Warsztatowa formuta
szkolenia Kierowanie Zespotem Pracowniczym gwarantuje Cl indywidualne podejscie do Twoich oczekiwan oraz
komplet wiedzy, pozwalajgcy osiagna¢ Cl rozwdj osobisty w obszarze kompetencji potrzebnych do skutecznego i
efektywnego kierowania zespotem pracowniczym.

Lider XXI wieku - manager kierujacy zespotem pracowniczym powinien byé stworzony z cech, ktére pozwolg mu nie
tylko operowaé umiejetnosciami twardymi, ale i miekkimi. Obok umiejetnosci nadzorowania zespotu, odpowiedniego
dobrania priorytetéw czy osiggania wyznaczonych celéw musi by¢ tym, do ktérego pracownicy beda mieli zaufanie.

To "cziowiek ludzi" obdarzony ciekawoscia i wyobraznia, ktory potrafi spojrze¢ na potrzeby socjalne zatrudnionych,
wczuc sie w ich sytuacje i zadbac¢ o ich satysfakcje z pracy. To lider, ktory inspiruje zespoét, zauwaza talenty i umozliwia

ich rozwo;.

CELE SZKOLENIA:

Celem szkolenia "Kierowanie Zespotem Pracowniczymi" jest podniesienie Twoich umiejetnosci managerskich
niezbednych do skutecznego kierowania zespotem podwtadnych.

Biorgc udziat w szkoleniu z kierowania pracownikami:

Zdobedziesz informacje i rozwiniesz swoje kompetencje komunikacji z podwitadnymi oraz nauczysz sie kierowac
zespotem pracownikdéw poprzez wtasciwg komunikacje.

Dowiesz sie i nauczysz sie, jak panowac¢ nad informacja, jak budowa¢ wiarygodnos¢ osobista managera zespotu oraz
wzmachia¢ swoj autorytet wsréd podwtadnych.

Poznasz i opanujesz praktyczny wymiar motywowania i angazowania cztonkdéw zespotu pracowniczego do zdobywania
celéw.

Dowiesz sie co zrobi¢, by znalez¢ odpowiedz na potrzeby pracownikéw w czasach kryzysu.

Nauczysz sie kreowa¢ ambitne cele dla swojego zespotu pracowniczego.

Dowiesz sie jakie sg sposoby na podejmowanie dobrych decyzji przez managera zespotu pracowniczego.

Zdobedziesz wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolg Ci inspirowa¢ twoich pracownikéw oraz (jezeli zajdzie taka

koniecznosc¢) zarzadzac kryzysem w zespole pracownikéw, za ktérych odpowiadasz.

Chcemy, aby szkolenie "Kierowanie Zespotem Pracowniczym" stato sie dla ciebie inspiracja, aby zostaé, dla swoich
ludzi, liderem, za ktérym chca oni podazac.

Szkolenie Kierowanie Zespotem Pracowniczym - grupa docelowa

Jestes managerem? Kierujesz zespotem pracowniczym? Szkolenie "Kierowanie Zespotem Pracowniczym” jest dla

ciebie
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Nasze szkolenie z kierowania pracownikami jest przeznaczone jest dla wszystkich oséb, ktére chcg doskonalié i
podnosi¢ swoje umiejetnosci z zakresu kompetencji managerskich. Ze szkolenia skorzystajg zarébwno osoby stawiajgce
pierwsze kroki w kierowaniu zespotem, jak réwniez bardziej doswiadczeni managerowie. Szkolenie koncentruje sie na
uniwersalnych i efektywnych kompetencjach i narzedziach kierowania zespotami, ktére z powodzeniem wykorzystasz w
zarzadzaniu pracownikami niezaleznie od branzy, kidrg reprezentujesz.

Szkolenie Kierowanie Zespotem Pracowniczym - metoda prowadzenia zaje¢

Jak przebiega szkolenie z kierowania zespotem pracowniczym? Czego mozesz sie spodziewa¢ podczas dwoch dni
zajec?

Szkolenie z kierowania pracownikami ma charakter praktycznego warsztatu, ktérego celem jest praktyczne podniesienie

Twoich umiejetnosci kierowania podwtadnymi. Oznacza to, ze:

zostaniesz zaangazowany/-a do wielu éwiczen indywidualnych, zespotowych, prowadzonych w matych grupach, ktére
podniosg Twoje (lub wyksztatcg nowe) umiejetnosci efektywnego korzystania z narzedzi managerskich w procesie
kierowania pracownikami,

bedziesz rozwigzywal/-a zadania i studia przypadkéw dotyczace problematyki kierowania zespotami pracowniczymi,
dzieki temu dowiesz sie jakie skuteczne rozwigzania w kierowaniu podwtadnymi stosujg liderzy biznesu,

wygenerujesz Swietne pomysty na kierowanie zespotem pracowniczym i wymienisz doswiadczenia z innymi
uczestnikami szkolenia podczas burzy mézgdw i dyskusji moderowanych dotyczgcych rozwigzywania probleméw w
kierowaniu pracownikami. Pozwoli to ci wyjs¢ ze strefy komfortu i spojrzeé "Swiezym okiem" na kierowanie zespotem
podwiadnych.

Kazda czes$¢ warsztatowa szkolenia "Kierowanie Zespotem Pracowniczym" konczy krétki mini-wyktad i prezentacja
trenera przekazujgca aktualng i najnowszg wiedze dotyczacag funkcjonowania zespotéw pracowniczych.

Opinie i oceny uczestnikdw szkolenia "Kierowanie Zespotem Pracowniczym"

Doskonale wiemy, ze opinie uczestnikdw sg wazne przy wyborze szkolenia. Zapraszamy do zapoznania sie z ocenami
szkolenia "Kierowanie Zespotem Pracowniczym" z edycji przeprowadzonej 5 i 6 grudnia w Poznaniu. Bardzo wysokg
ocene szkolenia (sam/-a sprawdz jakag) uzasadniano m.in. tak:

"Bardzo duzo praktycznej wiedzy, duzo wspdlnych dyskusji, wymiany doswiadczeh. Materiaty szkoleniowe bardzo
dobrej jakosci".

Oceny i pozostate opinie znajdziesz w informacji zwrotnej "Udane szkolenie z kierowania zespotem w Poznaniu".

Wystarczy klikngé.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. JAKIM JESTEM LIDEREM DZISIAJ?

Kim jestes i co Cie wyrdznia?
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Jakie mocne strony i pasje wnosisz do swojego przywddztwa?
Dlaczego chcesz by¢ liderem?

Co Cie nakreca aby dgzy¢ do swoich celow?

2. JAKA JEST DROGA OD MANAGERA DO LIDERA?

Trzy poziomy zarzadzania (Ja, zespot, organizacja)
Na czym polega réznica miedzy managerem a liderem?
Cztery role lidera. Kiedy jaka rola?

Kluczowe kompetencje lidera

3. JAK ZARZADZAC ZESPOLEM POPRZEZ KOMUNIKACJE?

Rozmowa startem do budowania relacji

Model komunikacji wg. von Thuna

Aktywne stuchanie - na czym polega i jakie techniki stosowac?
Dlaczego warto doskonali¢ warsztat komunikac;ji?

Co utrudnia komunikacje - jakie sg najczestsze przyczyny?

Expose lidera - czym jest expose? Jak i kiedy wygtosi¢? O czym pamietac?

4. JAK UDZIELAC INFORMACJI ZWROTNEJ?

Informacja w $wiecie VUCA - jak dziata¢ w zmiennym, nieprzewidywalnym $wiecie?
Goéra lodowa - co wiemy o drugiej osobie? A czego sie domyslamy?

Docenianie - jak i kiedy docenia¢ pracownikéw?

Model DEEP - jak skutecznie przekazywac informacje zwrotng

Zasady udzielania i przyjmowania feedbacku

Bariery w udzielaniu informacji zwrotnej

Dekalog informacji zwrotnej

5. JAK STYLE UCZENIA POMAGAJA KIEROWAC ZESPOLEM?

Cykl uczenia sie przez doswiadczanie wg. modelu Kolba

4 style uczenia sie - jak wykorzystac swoj styl uczenia sie w zarzadzaniu zespotem

6. DELEGOWANIE ZADAN | ODPOWIEDZIALNOSCI - CO ROBIC, A CZEGO NIE?

13 praktycznych wskazowek jak delegowac zadania

Czym sie rézni delegowanie zadah od wydawania polecen?
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7. JAK BUDOWAC RELACJE | ZAUFANIE W ZESPOLE?

Zarzadzanie i przywodztwo - jakie sg réznice?
Cztery elementy zaufania niezbedne w budowaniu relaciji
Model Johari Window - jak wykorzysta¢ w budowaniu diugotrwatych relac;ji

8. JAKIE ETAPY ROZWOJU PRZECHODZI ZESPOL?

Cztery fazy rozwoju grupy - typowe zachowania i komunikacja dla kazdej z faz

Rola i zadania lidera w kazdej z czterech faz rozwoju

Jak wykorzysta¢ to we wlasnym zespole?

9. MOTYWOWAC, ANGAZOWAC CZY INSPIROWAC - JAKA JEST ROZNICA?

Teoria Hertzberga - motywatory (czynniki wewnetrzne) i czynniki higieny (czynniki zewnetrzne)
Jak stawiac inspirujace cele?

Motywacja 3.0 - jej kluczowe czynniki

10. JAK SKUTECZNIE | EFEKTYWNIE ROZWIAZYWAC PROBLEMY, ZARZADZAC KRYZYSEM?
Metoda 5 x dlaczego

6 krokéw skutecznego rozwigzywania problemoéw

Co jest niezbedne w zarzadzaniu kryzysowym?

11. PRZYWODZTWO W NOWEJ ERZE - JAKICH WYMAGA UMIEJETNOSCI?

Jakie wyzwania stojg przed liderami XXI wieku?

Jakie sg najwieksze luki wspotczesnego przywodztwa?

6 najwazniejszych umiejetnosci wspétczesnego lidera

12. REFLEKSJA | NAUKA

Model "Reflection well" - kluczowy w procesie uczenia sie

Zaproszenie na szkolenie "Kierowanie Zespotem Pracowniczym"

Szkolenie "Kierowanie Zespotem Pracowniczym" poprowadzi
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TRENER:

Katarzyna Pawtowska

Trener praktyk. Manager z ponad 28 letnim doswiadczeniem zawodowym. Ekspert w zakresie obstugi klientéw,
zarzadzania zespotami pracowniczymi, rozwoju kompetencji managerskich.

Kariere zawodowg rozpoczynata w 1994 roku w McDonald&rsquo;s Polska jako Konsultant Operacyjny odpowiadata
m.in. za realizacje celéw sprzedazowych i szkoleniowych, przygotowanie i otwarcie nowych restauracji (rekrutacja
managerow i pracownikow, wspotpraca z partnerami biznesowymi).

Od 1999 roku zwigzana z IKEA Retail poczatkowo jako Food Manager zarzadzajacy czescig gastronomiczng sklepu
(restauracjg, bistro, sklepikiem szwedzkim) w Poznaniu. Nastepnie jako Customer Relations Manager (Poznan)
zarzadzata zespotami (120 osob) Dziatu Obstugi Klienta, Serwisu, Dziatu Kas, Dziatu Marketingu. Odpowiadata za
koordynacje proceséw zapewniajacych wysoka jakos¢ obstugi klientéw, w tym customer journey. Jako cztonek zespotu
zarzgdzajgcego tworzyta lokalny biznes plan, budzety i cele. Z sukcesem wprowadzata zmiany majace na celu
podniesienie jakosci obstugi klientdow i dbania o ich satysfakcje.

W latach 2015-2020 Country Customer Service Manager (cata Polska). Na tym stanowisku odpowiadata strategicznie i
operacyjnie za wszystkie Dziaty Obstugi Klienta IKEA Retail w Polsce. Do swoich sukceséw moze zaliczy¢
standaryzacje procesow obstugi klienta w sklepach i Contact Center. Z powodzeniem stworzyta i wdrozyta krajowg
polityke obstugi reklamacji i zwrotéw produktéw dla kanatu offline i e-commerce.

W trakcie swojej pracy w IKEA, wykorzystujac swojg wiedze i doswiadczenia, opracowata i realizowata szkolenia dla
kadry managerskiej, "high potencial" specjalistéw z zakresu kompetencji miekkich, managerskich, przywédczych (IKEA
Leadership Fundamentals).

Obecnie Erickson Certified Professional Coach 2z akredytacjg ACC International Coach Federation. Trener
wspotpracujacy B&amp;O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa. Absolwentka Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu

i studiéw podyplomowych na Uniwersytecie SWPS.
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