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FEEDBACK INFORMACJA ZWROTNA) W ZARZADZANIU
ZESPOLAMI. Szkolenie dla managera

O SZKOLENIU:

Szkolenie Feedback - Informacja Zwrotna podnosi kompetencje przekazywania informacji zwrotnej, inaczej feedbacku,
ktory jest istotnym narzedziem pracy kazdego dobrego managera. U podstaw pracy z ludzmi lezy komunikacja, ktorej
celem jest zbudowanie takiej ptaszczyzny kontaktu, kidra stworzy warunki do gtebszej, bardziej precyzyjnej rozmowy,
ktoérej wazng czescig jest informacja zwrotna.

Pracownik, aby podnosi¢ swojg skutecznos¢, musi wiedzieé, co robi bardzo dobrze, a gdzie popetnia btedy, kiedy
wykorzystuje swoje zasoby w petni, a kiedy powinien je odkrywac, uruchamiaé, poszukiwa¢ alternatywnych sposobdéw
realizacji zadan. Feedback staje sie codziennoscig w dzisiejszym swiecie. Jednoczesnie stanowi bardzo wazne zrédto
nauki o skutecznosci/nieskutecznosci naszych dziatan oraz naszego rozwoju osobistego. Kazdy ma potrzebe
wykonywania pracy, ktéra ma sens, jest wazna i wykonywana dobrze. Jak z szacunkiem rozmawiaé o rezultatach? Jak
przekazywac informacje zwrotna, by sprzyjata rozwojowi pracownika?

Modele informacji zwrotnej i zasady udzielania informacji zwrotnej

Zasady i modele udzielania informacji zwrotnej, ktére bedziemy ¢wiczy¢ podczas szkolenia bedziesz mégt /-ta
wykorzysta¢ w swojej pracy managerskiej jako:

skuteczne narzedzia motywowania pracownikoéw (pozafinansowe),

profesjonalny algorytm rozmowy oceniajacej (okresowej),

metode na udzielanie konstruktywnej krytyki pracownikowi, ktéra nie wywotuje konfliktu,
zasady udzielania pochwat, po ktérych zwigekszy sie motywacja pracownikow.

Jak nasi klienci i uczestnicy oceniajg szkolenie z feedbacku?
Zapraszamy do zapoznania sie opiniami i ocenami naszych klientéw i uczestnikéw szkolenia "Feedback (informacja

zwrotna) w zarzadzaniu zespotami":

"Konkretnie, duzo materiatéw (takze do analizy po szkoleniu), oméwienie naszych indywidualnych przyktadow";"Bardzo
ciekawie prowadzone szkolenie i charyzmatyczna prowadzgca";"Na szkoleniu dowiedziatem sie wielu przydatnych

informacji w pracy zawodowej";"Moge zastosowac teorie w codziennych problemach”.

Wiecej opinii znajdziesz w notce "Jak udziela¢ pracownikom informacji zwrotnej?". Wystarczy klikng¢ w temat.

CELE SZKOLENIA:

Szkolenie "Feedback (informacja zwrotna) w zarzadzaniu zespotami" ma celu podniesie Twoich kompetenciji
wykorzystania feedbacku w zarzgadzaniu zespotami. Modele informacji zwrotnej, zasady udzielania informacji zwrotnej,

ktore poznasz i przecwiczysz pod okiem trenera pozwolg Ci na profesjonalnie korzystac z tych narzedzi managerskich w

kierowaniu pm(‘nwniknmi
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Szkolenie dla managera "Feedback (informacja zwrotna) w zarzadzaniu zespotami" pozwoli:

Zrozumie¢, czym jest feedback i jakie korzysci ptyng z jego przekazywania i otrzymywania.

Poznac i prze¢wiczyé¢ rézne modele udzielania feedbacku, ktére pozwolg prowadzi¢ wtasciwie dopasowane i skuteczne
rozmowy feedbackowe.

Nauczy¢ sie udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej, ktéra ma wspiera¢ rozwdj pozadanych kompetenciji.

Nauczy¢ sie dawac feedback, ktory inspiruje, dodaje skrzydet, motywuje, podnosi efektywnos$¢ i pozwala ograniczyé
popetnianie btedéw w przyszitosci.

Poznac¢ konkretne narzedzia, ktére mozna wykorzysta¢ do radzenia sobie z sytuacjami trudnymi podczas rozmowy.
Dowiedziec sie, jak przyjmowac informacje zwrotna i co z nig zrobi¢ dalej, aby stuzyta Twojemu rozwojowi.

Pozna¢ KUDOS-y, ktére wspierajg wewnetrzng komunikacje w firmie, promujg kulture uznania i wdrazania kultury
feedbacku.

Zdoby¢ wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolg Ci na swiadome wspieranie kultury feedbacku w swojej organizaciji.

Szkolenie z informaciji zwrotnej (feedbacku) rekomendujemy przede wszystkim:

Managerom kazdego szczebla kierujacym zespotami pracowniczymi, ktérzy chcg wykorzysta¢ w zarzadzaniu nimi "site"
jaka daje profesjonalnie udzielona informacja zwrotna.

Managerom prowadzacym rozmowy oceniajgce i rozmowy okresowe.

Wiascicielom matych firm bezposrednio zarzadzajacym pracownikami.

Osobom, ktére wigzg swojg kariere zawodowg z zarzadzaniem.

FEEDBACK (INFORMACJA ZWROTNA) W ZARZADZANIU ZESPOLAMI - metoda prowadzenia szkolenia
Jak przebiega szkolenie feedbacku (informacji zwrotnej)? Czego mozesz sie spodziewac podczas zajec?
Szkolenie "Feedback (informacja zwrotna) w zarzadzaniu zespotami" ma charakter praktycznego warsztatu, ktérego

celem jest praktyczne podniesienie twoich umiejetnosci udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej. Oznacza to, ze:

zostaniesz zaangazowany/-a do wielu éwiczen indywidualnych, zespotowych, prowadzonych w matych grupach, ktére
podniosg Twoje (lub wyksztatcg nowe) umiejetnosci efektywnego korzystania z modeli feedbacku w procesie kierowania
pracownikami,

bedziesz rozwigzywat / -a zadania i studia przypadkow dotyczgce problematyki informacji zwrotnej, dzieki temu dowiesz

sie jakie skuteczne techniki feedbacku w zarzadzaniu zespotami stosujg liderzy biznesu,

Kazdg czes¢ warsztatowg szkolenia "Feedback (informacja zwrotna) w zarzadzaniu zespotami" konczy kroétki
mini-wyktad i prezentacja trenera przekazujgca aktualng i najnowszg wiedze dotyczaca modeli i zasad udzielania
informacji zwrotne;.

Trzy wygodne formy uczestnictwa w szkoleniu "Feedback (informacja zwrotna)"

Wybierz najwygodniejszg dla Siebie forme uczestnictwa w szkoleniu "Feedback (informacja zwrotna) w zarzadzaniu

zespotami".

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



ABY WZIAC UDZIAt W SZKOLENIU WYPELNIONE, :
PODPISANE I OPIECZETOWANE ZGLOSZENIE 000,
PRZESLIJ SKANEM NA ADRES bok@bonavigator.pl BAONAVIGATOR

Firma Szkoleniowa

Szkolenie otwarte

Rozwigzanie rekomendowane dla pojedynczych oséb i matych grup 2-4 osoby z jednej firmy. Terminy i miejsca / forme

prowadzenia szkolenia znajdziesz w prawej kolumnie.

Szkolenie zamkniete

Polecane dla grupy (4/5 - 12 oséb) manageréw zespotdéw pracowniczych. Termin i miejsce szkolenia sg ustalane
indywidualnie z klientem. Duzg korzyscig tego rozwigzanie jest to, ze szkolenie jest prowadzone w oparciu o
dedykowany program szkolenia powstaty w wyniku analizy potrzeb szkoleniowych manageréw bioracych udziat w
szkoleniu feedbacku. Szkolenie zamkniete &bdquo;Feedback (informacja zwrotna) w zarzadzaniu zespotami&rdquo;
moze by¢ przeprowadzone w formie stacjonarnej lub online. Aby pozna¢ szczegoty skontaktuj sie z nami - tel. 784 010
775 | e-mail: firma@bonavigator.pl.

Szkolenie indywidualne (1 na 1)

Mozesz rowniez skorzystac¢ z indywidualnego szkolenia z udzielania informacji zwrotnej. Termin i sposéb prowadzenia
szkolenia (stacjonarnie lub online) jest ustalany indywidualnie pomiedzy trenerem a tobg. Zajecia poprzedza rozmowa z
trenerem o twoich potrzebach szkoleniowych. W tym wypadku rekomendujemy ekonomiczng forme zaje¢ online.
Zapraszamy do kontaktu na w/w telefon lub e-mail.

We wszystkich formach zaje¢ uczestnicy otrzymujg certyfikat ukonczenia szkolenia "Feedback (informacja zwrotna) w

zarzadzaniu zespotami".

PROGRAM SZKOLENIA:
1. ISTOTA KOMUNIKACJI

Typy i elementy komunikacji w organizaciji
Bariery komunikacyjne
Model komunikacji von Thuna

2. AKTYWNE StUCHANIE - TECHNIKI, ZASADY, CECHY

Btedy w aktywnym stuchaniu
Na czym polega fenomen aktywnego stuchania?

3. ROLA FEEDBACKU W ZESPOLE
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Ocenianie a rozwijanie

Czym jest informacja zwrotna? Co rézni jg od oceny?

4. DEMONY INFORMACJI ZWROTNEJ - O EMOCJACH W CZASIE PRZYJMOWANIA | DAWANIA FEEDBACKU
5. ZASADY PRZYGOTOWANIA INFORMACJI ZWROTNEJ

Fakty a interpretacja
lle negatywow, ile pozytywow?

Jak formutowac prosby?

6. ZASADY DAWANIA INFORMACJI ZWROTNEJ

Czterosktadnikowy przepis na feedback

7. ZASADY PRZYJMOWANIA INFORMACJI ZWROTNYCH

Od czego zalezy, czy feedback zostanie przyjety?
Jo Hari Window

Stopnie przyjmowania feedbacku

8. MODELE | KONCEPCJE FEEDBACKOWE

Model &bdquo;l message&rdquo;
Model FUKO

Model DEEP

FEEDFORWARD

Model 5S

9. INFORMACJA ZWROTNA W TRUDNYCH SYTUACJACH

Jak krytykowac?

Paradoksy negatywnej informacji zwrotnej
10. DOCENIANIE - CZYLI INFORMACJA DODAJACA SKRZYDEL
Co to jest KUDOS?

Zasady KUDOS
Jak sformutowaé wartosciowe KUDOS?
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11. CO BUDUJE KULTURE FEEDBACKU?
12. CWICZYMY FEEDBACK

Praktyczne ¢éwiczenia na podstawie scenariuszy i case study uczestnikow

13. PODSUMOWANIE
Szkolenie dla managera "Feedback (Informacja Zwrotna) w Zarzgdzaniu Zespotami" poprowadzi

TRENER:
Katarzyna Pawfowska

Trener praktyk. Manager z ponad 28 letnim doswiadczeniem zawodowym. Ekspert w zakresie obstugi klientéw,
zarzadzania zespotami pracowniczymi, rozwoju kompetencji managerskich.

Kariere zawodowg rozpoczynata w 1994 roku w McDonald&rsquo;s Polska jako Konsultant Operacyjny odpowiadata
m.in. za realizacje celéw sprzedazowych i szkoleniowych, przygotowanie i otwarcie nowych restauracji (rekrutacja
managerow i pracownikéw, wspotpraca z partnerami biznesowymi).

Od 1999 roku zwigzana z IKEA Retail poczatkowo jako Food Manager zarzadzajacy czescig gastronomiczng sklepu
(restauracjg, bistro, sklepikiem szwedzkim) w Poznaniu. Nastepnie jako Customer Relations Manager (Poznan)
zarzgdzata zespotami (120 osob) Dzialu Obstugi Klienta, Serwisu, Dzialu Kas, Dziatu Marketingu. Odpowiadata za
koordynacje proceséw zapewniajacych wysoka jakos¢ obstugi klientéw, w tym customer journey. Jako cztonek zespotu
zarzgdzajgcego tworzyta lokalny biznes plan, budzety i cele. Z sukcesem wprowadzata zmiany majace na celu
podniesienie jakosci obstugi klientdw i dbania o ich satysfakcje.

W latach 2015-2020 Country Customer Service Manager (cata Polska). Na tym stanowisku odpowiadata strategicznie i
operacyjnie za wszystkie Dzialy Obstugi Klienta IKEA Retail w Polsce. Do swoich sukceséw moze zaliczy¢
standaryzacje procesow obstugi klienta w sklepach i Contact Center. Z powodzeniem stworzyta i wdrozyta krajowg
polityke obstugi reklamacji i zwrotéw produktéw dla kanatu offline i e-commerce.

W trakcie swojej pracy w IKEA, wykorzystujac swojg wiedze i doswiadczenia, opracowata i realizowata szkolenia dla
kadry managerskiej, "high potencial" specjalistéw z zakresu kompetencji miekkich, managerskich, przywédczych (IKEA
Leadership Fundamentals).

Obecnie Erickson Certified Professional Coach 2z akredytacjig ACC International Coach Federation. Trener
wspoétpracujagcy B&amp;O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa. Absolwentka Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu

i studiow podyplomowych na Uniwersytecie SWPS.
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