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ZARZADZANIE EKSPORTEM. Strategie i najlepsze praktyki

O SZKOLENIU:

Szkolenie "Zarzadzanie Eksportem. Strategie i najlepsze praktyki" umozliwi uczestnikom zrozumienie zasad prawidtowej
i catosciowej organizacji eksportu w firmie. Pozwoli to wdrozyé najwlasciwszy model biznesowy i najkorzystniej
zarzadzaé klientem eksportowym i zrealizowa¢ najbardziej optymalny efekt. Szkolenie pozwoli réwniez prawidtowo
zaplanowac¢ wiekszo$¢ dziatan zwigzanych z biznesowymi celami eksportowymi jak analiza optacalnosci, poszukiwanie
kontrahentéw, marketing zwigzany z eksportem, biezaca wspoétpraca z uwzglednieniem wymogow prawnych oraz
organizacyjnych. Pozwoli to zmniejszy¢ ryzyko biznesowe.

Adresaci szkolenia Zarzadzanie eksportem. Strategie i najlepsze praktyki:

Szkolenie z zarzadzania eksportem adresowane jest do wszystkich osob prowadzacych lub planujacych dziatania
eksportowe. Szczegdlnie zatrudnionych na poziomie operacyjnym "medium level". Szkolenie w sposoéb praktyczny ma
poszerzy¢ wiedze pracownikéw odpowiadajgcych i zarzadzajgcych funkcjonowaniem przeptywu produktu na eksport
oraz informacjg z tym zwigzang tzn. planowanie produktu, obstuge klienta, organizacje dostaw oraz rozwigzania
dotyczace finanséw.

Metoda prowadzenia szkolenia "Zarzadzanie eksportem. Strategie i najlepsze praktyki":

Szkolenie prowadzone bedzie w formie wyktadow i éwiczen, ktére majg na celu praktyczne wykorzystanie wiedzy z

zakresu objetego szkoleniem. Zostang wykorzystane nastepujgce metody przeprowadzenia szkolenia:

Metody ksztatcenia aktywnego: ¢wiczenia i warsztaty - praktyczne wykorzystanie zdobytej przez uczestnikdw szkolenia
wiedzy.

Moderowanie dyskusji w celu znalezienia ogdlnych probleméw wystepujacych w organizacji oraz znalezienie
optymalnych rozwigzan.

Wyktad - wprowadzenie i prezentacja podstaw teoretycznych omawianych zagadnien.

Cwiczenia warsztatowe i rozwigzywania case study majace na celu interaktywne przyswojenie zagadnien przez

uczestnikow szkolenia - 70%. Wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej - 30%.

CELE SZKOLENIA:

Celem szkolenia Zarzgdzanie eksportem. Strategie i najlepsze praktyki jest przekazanie uczestnikom wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do profesjonalnego zarzadzania dziatania eksportowymi produktow i ustug.

Uczestnicy szkolenia "Zarzadzanie eksportem. Strategie i najlepsze praktyki" nabeda nastepujgce umiejetnosci:

umiejetnos¢ planowania i wyboru optymalnych rozwigzan (planowanie, produktu marketing, dystrybucja),
polepszenie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w dziatalnosci eksportowej,

wybér wtasciwych i najbardziej optymalnych rozwigzan dla réznych rynkow,

umiejetno$¢ wymiernej oceny dziatah eksportowych,
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umiejetnos$¢ doboru personelu dla dziatan eksportowych.

Uczestnicy szkolenia zdobedg wiedze dotyczaca:

prawidtowych zasad organizacji eksportu w przedsiebiorstwie, ale rowniez roli sprzedazy vs organizacja dostaw,

zasad planowania, realizacji dziatah eksportowych wg potrzeb organizacji oraz wymagan poziomu obstugi klienta,

zasad optymalizacji zaméwien klienta minimum dostaw w celu optymalizacji wspétpracy,

zasad prawidtowego przeptywu informacji w zakresie eksportu pomiedzy réznymi podmiotami organizacji (produkcja,
dystrybucja, marketing, customer service),

zasad oceny i wartosciowania efektu dla organizacji w dziedzinie eksportu.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. ORGANIZACJA EFEKTYWNYCH DZIALAN EKSPORTOWYCH

Dziatania eksportowe - cel, struktura, model biznesowy

Rynki i port folio eksportowe - identyfikacja rynku i klienta

Dobdr rynkow eksportowych - badania rynku, strategia cenowa i dystrybucyjna, bariery w eksporcie
Analiza przewagi konkurencyjnej na wybranym rynku.

Podstawowe metody wspierania sprzedazy eksportowej

Personel w dziatalnosci eksportowej

Wymogi prawne dla produktu w eksporcie certyfikaty, rejestracje itp.

Model finansowy w dziatalnosci eksportowej

2. ZARZADZANIE EKSPORTEM W ORGANIZACJI

Organizacja rynkow eksportowych z punktu widzenia ich efektywnosci

Pozyskiwania klientdw na poszczegdlnych poziomach dystrybuciji

Umowy handlowe w eksporcie najczesciej popetniane btedy

Budowa dtugofalowych relacji z klientami eksportowymi rozwigzywanie spraw spornych
Wsparcie sprzedazy , marketing w eksporcie - synergia kosztow i efektow

Reakcja na zmiany w przepisach prawnych i finansowych

Finansowanie i ptatnosci w dziataniach eksportowych oraz ich zabezpieczenie

Prawo w eksporcie cta podatki

3. ROZWOJ EKSPORTU KIERUNKI, ROZWIAZANIA, MOZLIWOSCI

Potencjat eksportowy, nowe kierunki i klienci

Specyfika i organizacja negocjacji handlowych w eksporcie

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



ABY WZIAC UDZIAt W SZKOLENIU WYPELNIONE, :
PODPISANE I OPIECZETOWANE ZGLOSZENIE 000,
PRZESLIJ SKANEM NA ADRES bok@bonavigator.pl BAONAVIGATOR

Firma Szkoleniowa

Wykorzystanie nowoczesnych kanatéw marketingowych
Restrukturyzacja obecnych dziatan eksportowych
Innowacyjnos¢ w dziataniach eksportowych

Pomoc instytucjonalna w organizacji dziatan eksportowych

4. STUDIA PRZYPADKOW JAKO, NAJLEPSZA METODA ANALIZY MOZLIWOSCI DZIALAN EKSPORTOWYCH

TRENER:
Krzysztof Wiak

Trener - Praktyk. Ekspert w zakresie zarzadzania logistyka, dystrybucja, zarzadzania projektami, customer service i
eksportem. Menedzer wyzszego szczebla z ponad 20 letnim doswiadczeniem zawodowym. Specjalizuje sie rowniez w
wykorzystaniu narzedzi project managementu, lean managementu do optymalizacji i zwiekszania efektywnosci dziatan
managerskich i biznesowych.

Kariere zawodowg rozpoczynat w 1989 roku od stanowiska koordynatora biura handlowego w polsko - szwedzkiej firmie
dystrybucyjnej dziatajacej na rynku FMCG. W latach 1992 - 2006 zwigzany zawodowo z ZT "Kruszwica" S.A. (cze$c¢
koncernu Bunge) zajmowat stanowiska kierownicze zwigzane z marketingiem i sprzedaza. Od 2000 roku Kierownik
dziatu obstugi klienta zarzadzat logistyka dystrybuc;ji i logistyka magazynowa (wolumen 50 tys. palet), odpowiadata za
cato$¢ zagadnien wspoétpracy z operatorami logistycznymi, wdrazanie systemu komunikacji wewnetrznej i inne.

W latach 2007 - 2009 petnit funkcje Kierownika ds. Logistyki w OKT Polska , a nastepnie Dyrektora ds. Rozwoju w firmie
EUROPAL. W OKT bylo to min. kompleksowa zarzgdzanie magazynem wysokiego skladowania z procesami

magazynowania, kompletaciji i dystrybucji. W Europalu zajmowat sie gospodarkg paletowag w oparciu o sie¢ franczyzowa

Od 2009 roku zwigzany Laboratoriami Natury Sp. z 0.0 liderze produkcji suplementéw (obecnie czes¢ koncernu
Maabarot) diety. Na poczatku jako Manager Klienta Kontraktowego a nastepnie Export Manager. Realizowat projekty
zwigzane z kontraktacjg zlozong (produkcja i logistyka kontraktowa) a nastepnie projektami eksportowymi Litwa,
Czechy, Stowacja Wegry. Obecnie zarzadzajac spotkami zaleznymi Laboratoria Natury na terenie Czech, Stowac;ji i
Wegier odpowiada za kompleksowe zarzadzeniami tymi spotkami w zakresie rozwoju sprzedazy i dystrybuc;ji, logistyki,
optymalizacji kosztow.

Projekty realizowane przez niego przynosity i przynoszg znaczace efekty w pozyskaniu nowych klientéw i
oszczednosciach zwigzanych z optymalizacjg procesu obstugi klienta i supply chain.

Absolwent Akademii Techniczno- Rolniczo w Bydgoszczy. Ukonczyt studia podyplomowe "Zarzgdzanie Logistyczne" w
Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu oraz studia podyplomowe "Marketing Zywnosci" wAkademii Ekonomicznej w

Poznaniu. Trener wspétpracujacy B&amp;O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa.
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