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Al W E-COMMERCE
02.07.2026-03.07.2026 - &nbsp;Online
15.10.2026-16.10.2026 - &nbsp;Warszawa

O SZKOLENIU:

Szkolenie Al w e-commerce to praktyczny, 2-dniowy warsztat, ktéry pokazuje, jak wykorzystaé Al do realnego
zwiekszania sprzedazy, poprawy konwersji i podejmowania lepszych decyzji biznesowych - zamiast dziata¢ na intuicji
lub testowaé narzedzia bez efektu.

Program taczy prace nad contentem i kreacjami, analize danych oraz optymalizacje dziatarn marketingowych i
sprzedazowych. Uczestnicy pracujg na konkretnych przyktadach i wlasnych kontekstach biznesowych, dzieki czemu od
razu przektadajg wiedze na rozwigzania mozliwe do wdrozenia w codziennej pracy.

Szkolenie realizowane jest w formule otwartej, zamknietej (dla zespotéw) oraz 1:1. Format indywidualny pozwala w petni
skoncentrowaé sie na konkretnym biznesie, danych i wyzwaniach uczestnika, co znaczaco przyspiesza przetozenie
szkolenia na wyniki.

Szkolenie Al w e-commerce poprowadzi

MARTYNA BUSZCZAK

Ekspertka digital marketingu i Al z blisko 12-letnim doswiadczeniem w miedzynarodowych strukturach Google i
YouTube, gdzie odpowiadata za rozwdj strategii marketingowych, planowanie kampanii digital oraz wdrozenia
rozwigzan opartych o wideo i narzedzia Google Ads. Wspétpracowata m.in. z takimi markami jak PepsiCo, McDonald?s,
Disney, Renault, Nivea, Coca-Cola czy Volkswagen, realizujgc projekty z zakresu strategii marketingowej, komunikac;ji
oraz kampanii digital. Petny profil Martyny Buszczak dostepny jest na stronie zespotu trenerskiego B&O NAVIGATOR
Firma Szkoleniowa.

Sposdéb prowadzenia szkolenia z Al w e-commerce

Szkolenie "Al w E-commerce" ma forme intensywnego warsztatu, w ktérym uczestnicy pracujg na realnych przyktadach
e-commerce i wtasnych kontekstach biznesowych - od pierwszych minut przechodzac od wiedzy do dziatania.

Kazdy obszar programu (content, kampanie, analiza danych, automatyzacja) realizowany jest w schemacie: krotkie
wprowadzenie ? pokaz na przyktadach ? praca wtasna uczestnikéw ? omowienie i optymalizacja rozwigzan. Dzieki temu
uczestnicy nie tylko poznajg mozliwosci Al, ale od razu uczag sie, jak je wykorzysta¢ w swojej codziennej pracy.

W trakcie szkolenia uczestnicy:

tworzg i optymalizujg tresci oraz kreacje produktowe z wykorzystaniem Al,

analizujg kampanie i dane sprzedazowe, wyciggajac wnioski i rekomendacje dziatan,

identyfikujg bariery konwersji na podstawie danych i opinii klientéw,

projektujg wtasne zastosowania Al (prompty, workflow, asystenci) dopasowane do ich biznesu,
pracujg na konkretnych case?ach oraz wtasnych przyktadach, ktére mogg bezposrednio wdrozyc¢.

Szkolenie prowadzone jest w sposéb interaktywny - z duzg iloscig éwiczen, pracy wiasnej i dyskusji - tak, aby kazdy
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uczestnik wypracowat rozwigzania dopasowane do swojej sytuacji biznesowe;j.
W efekcie uczestnicy nie koncza szkolenia na poziomie wiedzy, ale wychodza z gotowymi pomystami, narzedziami i

kierunkami wdrozen, ktére mogq zastosowac od razu po powrocie do pracy.

CELE SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest pokazanie, jak wykorzystaé Al w e-commerce w sposob uporzgdkowany i nastawiony na wynik -
tak, aby zwieksza¢ sprzedaz, poprawia¢ konwersje i podejmowac lepsze decyzje biznesowe.

Uczestnicy w trakcie szkolenia:

poznajg kluczowe obszary wykorzystania Al w e-commerce (content, performance, analiza danych, customer
experience),

uczg sie, jak pracowac z Al w kontekscie realnych celéw sprzedazowych i marketingowych,

rozumieja, jak Al wspiera podejmowanie decyzji i optymalizacje dziatan,

poznajg podejscie do tworzenia i skalowania tresci oraz kreacji z wykorzystaniem Al,

uczg sie wykorzystywaé Al do analizy danych, identyfikacji problemoéw i szukania szans wzrostu,

porzadkujg sposob pracy z Al w zespole (procesy, promptowanie, automatyzacja),

rozumieja, jak zmienia sie e-commerce w kierunku Al-driven commerce i co to oznacza dla ich biznesu.

W efekcie szkolenie daje uczestnikom jasne ramy dziatania i pozwala przej$¢ od eksperymentowania z Al do
swiadomego, biznesowego wykorzystania tej technologii w codziennej pracy.

Szkolenie Al w e-commerce polecamy

Szkolenie jest skierowane do osdb, ktére odpowiadajg za wyniki e-commerce i chcg wykorzysta¢ Al nie jako
ciekawostke, ale jako realne narzedzie zwiekszania sprzedazy, konwersji i efektywnosci dziatan marketingowych.
Szczegdlnie dla tych, ktorzy pracujg na duzej liczbie danych, kampanii i produktéw, a jednoczesnie szukajg sposobu na
uporzadkowanie i skalowanie swoich dziatan.

Szkolenie Al w e-commerce szczegodlnie rekomendujemy:

e-commerce managerom i head of ecommerce,
performance / growth / digital marketing managerom,
wiascicielom sklepoéw i osobom odpowiedzialnym za sprzedaz online,

zespotom marketingu i e-commerce pracujacym na Google/Meta i duzych katalogach produktéw.

Szkolenie bedzie szczegdlnie wartosciowe dla oséb i zespotéw, ktdére juz dziatajg w e-commerce, ale chcg przejs¢ od
testowania pojedynczych narzedzi Al do swiadomego, uporzadkowanego wykorzystania tej technologii w codziennej
pracy i decyzjach biznesowych.

Co zmienia to szkolenie w Twoim e-commerce

Po szkoleniu uczestnik dziata inaczej - wykorzystuje Al jako realne wsparcie w podejmowaniu decyzji, optymalizaciji

dziatan i skalowaniu wynikéw e-commerce.
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Uczestnik:

podejmuje trafniejsze decyzje biznesowe w oparciu o dane, insighty i analize wspierang przez Al,

skuteczniej optymalizuje kampanie (Meta/Google), lepiej wykorzystujac sygnaty, feedy i kreacje,

tworzy i skaluje content oraz assety dopasowane do konwersiji, kanatéw i etapow Sciezki zakupowe;j,

szybciej identyfikuje problemy i bariery zakupowe oraz przektada je na konkretne dziatania CRO,
wykorzystuje Al do analizy danych, opinii klientéw i zachowan uzytkownikéw zamiast opieraé sie na intuicji,
organizuje swojg prace i prace zespotu z wykorzystaniem Al (automatyzacja, asystenci, powtarzalne procesy),

rozumie, jak zmienia sie Sciezka zakupowa i potrafi dostosowac oferte oraz dziatania do modelu Al commerce.

W efekcie uczestnik wychodzi ze szkolenia z konkretnymi kierunkami dziatan i lista wdrozen, ktére moze przetozy¢ na
wyniki w krotkim czasie - zamiast wracac¢ do codziennej pracy bez zmiany sposobu dziatania.

Nasi klienci

W szkoleniach marketingowych B&amp;O NAVIGATOR uczestniczyli managerowie i specjalisci z réznych branz
polskiego biznesu. MieliSmy przyjemnos¢ gosci¢ na szkolenia otwartych i zamknietych przedstawicieli takich firm jak

m.in.:

ASTOR Sp. z 0.0., Auchan Polska Sp. z 0.0., Base Group Sp. z 0.0., BDR Thermea Poland Sp. z 0.0., BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego Sp. z o0.0., CEVA Ground Logistics Polska Sp. z 0.0., Goldman Sachs Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., KIRCHHOFF Automotive Sp. z 0.0., Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych
S.A., Kuchinox Sp. z o0.0., Kupiec Sp. z 0.0., Laboratoria Gemini Sp. z 0.0., Lidl Sp. z 0.0. Sp.K, MDDV Sp. z o.0., PKP
Intercity S.A., SCM Sp. z 0.0., Stock Polska Sp. z 0.0., Uniwersytet Kaliski, Wawel S.A., WM Brands Sp. z o.0.

PROGRAM SZKOLENIA:

Dzien 1 - Tworzenie, testowanie i skalowanie dziatanh e-commerce z Al

1. Wstep organizacyjny

omowienie agendy, celéw biznesowych i sposobu pracy warsztatowej
przygotowanie srodowiska narzedziowego i pracy z Al

zebranie oczekiwan uczestnikéw i kontekstu ich bizneséw

2. Wprowadzenie: Al w e-commerce

kluczowe obszary wptywu Al na sprzedaz i efektywnos¢ e-commerce

przeglad zastosowan: content, performance, analiza danych, customer experience

zasady pracy z Al w kontekscie realnych celéw biznesowych

3. Promptowanie w praktyce e-commerce
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struktura promptéw dopasowana do zadan e-commerce (rola, kontekst, zadanie, format, ograniczenia)
zastosowanie promptow w content, kampaniach i analizie danych

iteracyjne poprawianie jakosci outputu i pracy z feedbackiem

budowa witasnych bibliotek promptéw do codziennej pracy

Cwiczenie: praktyka usprawniania promptéw na uniwersalnych przyktadach e-commerce.

4. Tworzenie i optymalizacja tresci produktowych z Al

tworzenie i edycja opiséw produktéw z naciskiem na sprzedaz i konwersje

pisanie tresci na strone (artykuty, sekcje landingowe) z uwzglednieniem SEO i intencji uzytkownika
lokalizacja tresci i przygotowanie contentu na rézne rynki jezykowe

redakcja tresci: skracanie, upraszczanie, dopasowanie tonu do marki

skalowanie contentu dla duzych katalogéw produktowych i wielu rynkéw

Cwiczenie: stworzenie zestawu treéci dla nowej kolekcji produktowej (opis + artykut + warianty).

5. Al w reklamie i performance - jak dziata system i jak go wykorzystaé

mechanika dziatania systemow Al w platformach reklamowych (Meta, Google): sygnaly, uczenie, optymalizacja
dziatania zwiekszajgce skutecznos¢ algorytmow (jakos$¢ danych, struktura konta, sygnaty konwersiji, feedy)
tworzenie i iteracja zasobow reklamowych z wykorzystaniem Al (katy komunikaciji, oferta, messaging)

analiza sygnatéw kampanii: wykrywanie wzorcow, anomalii i momentéw skalowania

przeglad narzedzi wspierajgcych Al w performance i social media (tworzenie, analiza, automatyzacja)

Cwiczenie: analiza kampanii (case) + rekomendacije optymalizacji (sygnaty, budzet, kreacja, struktura).

6. Tworzenie i optymalizacja grafik produktowych i lifestylowych z Al

tworzenie grafik produktowych (packshoty, warianty, tta) oraz materiatéw lifestylowych pod e-commerce
edycja grafik: wymiana elementéw, zmiana tta, poprawa jakosci i dopasowanie do kanatéw

budowanie spéjnych styldw wizualnych (brand consistency, serie kreatywne, kolekcje)

iteracja i skalowanie assetéw (formaty, kanaty, rynki, kampanie)

wykorzystanie grafik w kampaniach (ads, social, marketplace, strona)

Cwiczenie: stworzenie zestawu grafik dla produktu (packshot + lifestyle + iteracje pod kampanie).
7. Chatboty i conversational commerce

rola chatbotéw w sprzedazy: wsparcie decyzji przed zakupem i obstuga po zakupie
typy rozwigzan: FAQ boty, asystenci sprzedazowi, zaawansowani Al agents

dobre praktyki wdrozeniowe (kontekst, dane produktowe, ton komunikaciji, eskalacja)
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8. Podsumowanie dnia + Q&amp;A

kluczowe wnioski i elementy wptywajgce na sprzedaz
odpowiedzi na pytania i odniesienie do konkretnych bizneséw uczestnikéw

szybkie wdrozenia (quick wins) mozliwe do zastosowania od razu

Dzieh 2 - Analiza, decyzje i optymalizacja dziatarh e-commerce z Al

1. Wstep organizacyjny

podsumowanie kluczowych wnioskow z dnia 1
cele i struktura dnia 2
kontekst pracy warsztatowej i analitycznej

2. Al Commerce i przysztos¢ wyszukiwania: jak klienci bedg znajdowac i kupowac produkty

czym jest Al commerce i jak zmienia sposob podejmowania decyzji zakupowych

nowa Sciezka klienta: od wyszukiwania do rozmowy i rekomendac;ji

zmiana discovery: SEO &rarr; GEO &rarr; rekomendacje Al

jak Al &bdquo;czyta&rdquo; oferte i jakie dane majg znaczenie (struktura, kontekst, jasnos¢ komunikacii)
zero-click commerce i rola Al jako posrednika sprzedazy

przygotowanie oferty i contentu pod srodowisko Al-driven zakupéw

Cwiczenie: audyt produktu pod katem widocznosci w Al (SEO + GEO + Al recommendations).

3. Al w analizie danych i optymalizacji konwersji

praca na danych e-commerce i ich interpretacja

formutowanie zapytan do Al: od danych do decyzji biznesowych
identyfikacja wzorcow i anomalii (konwersja, AOV, problemy produktowe)
analiza lejka zakupowego i customer journey (punkty utraty uzytkownikéw)
analiza opinii klientéw jako zrédta insightow jakosciowych

tworzenie hipotez i planéw testéw CRO opartych na danych

Cwiczenia:

analiza opinii klientéw i identyfikacja barier zakupowych
mini-analiza danych sprzedazowych i rekomendacje decyzji

4. Analiza konkurencji z Al

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



ABY WZIAC UDZIAt W SZKOLENIU WYPELNIONE, :
PODPISANE I OPIECZETOWANE ZGLOSZENIE 000,
PRZESLIJ SKANEM NA ADRES bok@bonavigator.pl BAONAVIGATOR

Firma Szkoleniowa

analiza komunikacji, oferty i dziatan konkurenciji
identyfikacja przewag konkurencyjnych i luk rynkowych
formutowanie rekomendaciji strategicznych

budowanie przewagi konkurencyjnej na bazie insightéw

Cwiczenie: analiza konkurenta + propozycja wyréznienia

5. Automatyzacja i asystenci Al

wykorzystanie Al jako asystenta e-commerce managera

budowa prostych workflow i automatyzacji codziennych zadan
tworzenie dedykowanych asystentéw (content, analiza, operacje)
organizacja pracy zespotu z wykorzystaniem Al

Cwiczenie: stworzenie wtasnego asystenta Al dopasowanego do potrzeb biznesowych

6. Wdrozenie Al w organizacji

priorytetyzacja wdrozen i wybdr obszaréw o najwiekszym wptywie
szybkie wdrozenia (pierwsze 7 dni)

mierzenie efektow (czas, sprzedaz, konwersja)

najczestsze bledy i ryzyka wdrozeniowe

7.Podsumowanie + plan dziatania

kluczowe dziatania do wdrozenia po szkoleniu
indywidualny plan dziatania uczestnika
sesja Q&amp;A

Szkolenie Al w E-commerce poprowadzi

TRENER:
MARTYNA BUSZCZAK - Ekspert Digital Marketingu i Al

Ekspertka digital marketingu, strategii wideo marketingu i Al z blisko 12-letnim doswiadczeniem w miedzynarodowych
strukturach Google i YouTube.

Wspiera firmy w skutecznym wykorzystaniu digital marketingu, video marketingu oraz Al do budowania marek i
zwiekszania efektywnos$ci dziatan marketingowych w oparciu o realne dane i sprawdzone rozwigzania.

Przez blisko 12 lat zwigzana z Google i YouTube, gdzie odpowiadata za rozw¢j strategii marketingowych, planowanie

kampanii digital oraz wdrozenia rozwigzah opartych o wideo i narzedzia Google Ads. Pracowata zaréwno z
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najwiekszymi markami globalnymi, jak i agencjami mediowymi, wspierajac je w budowaniu skutecznych strategii
komunikacji i zwiekszaniu efektywnosci dziatan marketingowych.

W ramach swoich rél petnita funkcje doradcze i liderskie, prowadzita warsztaty oraz szkolenia dla klientéw i partnerow
Google, a takze dziatata jako trenerka wewnetrzna. Specjalizowata sie w obszarze strategii wideo, YouTube oraz
wykorzystania ekosystemu Google w budowaniu marek i realizacji celéw biznesowych. Wspotpracowata m.in. z takimi
markami jak PepsiCo, McDonald&rsquo;s, Disney, Renault, Nivea, Coca-Cola czy Volkswagen, realizujgc projekty z
zakresu strategii marketingowej, komunikacji oraz kampanii digital.

Dzi$ koncentruje sie na fgczeniu marketingu, sprzedazy i sztucznej inteligencji w praktycznych zastosowaniach
biznesowych. Jej szkolenia majg charakter warsztatowy i opierajg sie na realnych case studies oraz sprawdzonych
wdrozeniach - uczestnicy pracujg na konkretnych narzedziach i rozwigzaniach mozliwych do natychmiastowego
wykorzystania.

W B&amp;O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa prowadzi szkolenia z zakresu digital marketingu, video marketingu oraz
wykorzystania Al w biznesie.Pracuje w jezyku polskim i angielskim, w formule stacjonarnej, online i hybrydowe;.
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