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PERSWAZJA W SPRZEDAZY (Sprzedaz Perswazyjna)

O SZKOLENIU:

Perswazja w sprzedazy (sprzedaz perswazyjna), to wyjatkowe szkolenie w catosci poswiecone ksztatceniu i
podnoszeniu umiejetnosci handlowcoéw i managerow sprzedazy w swiadomym korzystaniu z technik, metod i narzedzi
perswazji i wywierania wptywu w sprzedazy produktéw i ustug na rynkach B2B i B2C.Perswazja, wywieranie wptywu ma
miejsce w catym procesie sprzedazy, poczawszy od pierwszego wrazenia, ktére wywrzemy na kliencie (a klient na nas!)
a zakohczywszy na radzeniu sobie z obiekcjami i pozytywnym zamknieciu sprzedazy. Handlowcy sg poddawani presji
klientéw (czasem nawet manipulacji), sami réwniez stosujg perswazje, aby osiagna¢ cel jakim jest sprzedaz.

Pytanie brzmi - "Kto bedzie skuteczniejszy w stosowaniu perswazji? Klient czy handlowiec?"

Grupa docelowa szkolenia "Perswazja w sprzedazy (sprzedaz perswazyjna)"

Od blisko 20 lat nasi eksperci i trenerzy - praktycy sprzedazy skutecznie wspierajg wzrost kompetencji manageréw i
specjalistow sit sprzedazy. Nasze doswiadczenie pozwala zarekomendowaé szkolenie "Perswazja w sprzedazy

(sprzedaz perswazyjna)":

Managerom zespotéw handlowych, ktérzy chcg podniesé kompetencje swoje i podwtadnych w zakresie stosowania
technik perswazji w sprzedazy.
Key Account Managerom odpowiedzialnym za sprzedaz i obstuge klientéw kluczowych.

Handlowcom, specjalistom ds. sprzedazy, przedstawicielom handlowym funkcjonujgcym na rynkach B2B i B2C.

CELE SZKOLENIA:

Szkolenie "Perswazja w sprzedazy (sprzedaz perswazyjna)" na celu rozwiniecie i podniesie kompetencji zwigzanych ze
znajomoscig i wykorzystaniem narzedzi perswazji i regut wywierania wptywu w procesie sprzedazy i obstugi klientow.

Uczestnicy szkolenia "Perswazja w sprzedazy (sprzedaz perswazyjna)"

Naucza sie swiadomie (i etycznie) korzystaé z narzedzi i technik perswazji sprzedajac produkty badz ustugi swojej firmy.
Dowiedzg sie jak sie broni¢ przed nieuczciwymi taktykami w procesie sprzedazy i negocjacji, a takze w innych
sytuacjach osobistych i zawodowych.

Poznajg i nauczg sie stosowac reguly wywierania wptywu. Bedg to: reguta wzajemnosci, reguta zaangazowania i
konsekwenciji, reguta spotecznego dowodu stusznosci, reguta niedostepnosci.

Dowiedzg sie czym jest w perswazji: ingracjacja, reaktancja i symplifikacja i zdobedziesz umiejetnosci korzystania z
nich.

Przekonajg sie jak wazne jest pierwsze wrazenie oraz naucza sie skutecznego stosowania "efektu swiezosci" i "efektu

pierwszenstwa" w perswaziji.

3 wygodne formy realizacji szkolenia "Perswazja w sprzedazy (sprzedaz perswazyjna)"

Wybierz najbardziej odpowiednig dla siebie forme udzialu w szkoleniu "Perswazja w sprzedazy (sprzedaz
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perswazyjna)":

Szkolenie zamkniete dla handlowcéw Twojej firmy. Rozwiazanie rekomendowane dla grup 4/5 - 12 oso6b. Termin,
miejsce szkolenia sg uzgadnianie z klientem. Korzyscig jest to, ze szkolenie jest prowadzone wg. dedykowanego
programu uwzgledniajgce potrzeby szkoleniowe i specyfike funkcjonowania przedsiebiorstwa klienta.

Szkolenie "1 na 1". Przeznaczone indywidualnie dla 1 osoby. Termin, miejsce szkolenia sg uzgadnianie z klientem.
Program szkolenia jest dostosowywany do zgtoszonych potrzeb.

Szkolenie online. Dedykowany webinar / e-szkolenie dla Twojej firmy / zespotu.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. SPRZEDAZ PERSWAZYJNA

Pojecie perswaz;ji

Reguta wzajemnosci

Zaangazowanie i konsekwencja

Spoteczny dowdd stusznosci - milion chinczykéw nie moze sie myli¢
Reguta niedostepnosci

Ingracjacja - jak by¢ postrzeganym?

Reaktancja - jak nie mowic¢, ze chcemy i osiagnaé cel?
Symplifikacja - porozumienie ponad podziatami

Efekt Swiezo$ci i Efekt Pierwszenstwa

2. NIEWERBALNE TECHNIKI ODDZIALYWANIA W SPRZEDAZY

Aranzacja przestrzeni w rozmowach biznesowych
Sita perswazyjna efektu pierwszego wrazenia
Mozliwosci wykorzystania emoc;ji klienta

Gesty, postawa, mimika, kontakt wzrokowy - czyli jak wykorzysta¢ mowe ciata w perswazji sprzedazowe;j

3. SZTUKA FORMULOWANIA ARGUMENTOW W PROCESIE PERSWAZJI

Argumenty i kontrargumenty w procesie perswazji

Stowa wzmacniajace przekaz - stowa ostabiajace przekaz
Typowe btedy w argumentacji

Kilka magicznych stéw

4. WYKORZYSTANIE TAKTYK NEGOCJACYJNYCH W PERSWAZJI HANDLOWEJ
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Polityka spotki

Prébny balon

Smieszne pienigdze
Granie czasem i miejscem
Nagroda w raju

Technika salami

5. JAK SIE BRONIC PRZED MANIPULACJA W ROZMOWACH HANDLOWYCH?

Atak personalny
Szantaz

Blef

Gra w eksperta
Rzut na tasme

6. PERSWAZJA A BUDOWANIE RELACJI Z KLIENTEM
Tworzenie dobrego klimatu

Sterowanie wiasng tozsamoscig

Dostosowanie sie do rozméwcy

Orientacja na rozwigzanie problemu

Szkolenie "Perswazja w sprzedazy (sprzedaz perswazyjna)" poprowadzi

TRENER:
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