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LOGISTYKA ECOMMERCE
17.04.2026 - &nbsp;Warszawa

O SZKOLENIU:

Twoja logistyka ecommerce moze dziata¢ szybciej, taniej i bez chaosu - wystarczy, ze wiesz, jak to osiagnaé. To
szkolenie pokaze Ci, jak uporzadkowaé procesy magazynowe, zorganizowac sprawng realizacje dostaw i zwrotéw,
wdrozy¢ skuteczne narzedzia IT oraz redukowaé koszty bez utraty jakosci.Zyskasz konkretne umiejetnosci, ktére
mozesz od razu zastosowaC w swojej organizacji - niezaleznie od jej wielkosci. Szkolenie jest w petni przydatne
zarowno dla wtadcicieli matych sklepow internetowych, jak i dla zespotéw operacyjnych oraz menedzeréw w duzych
firmach e-commerce. Dzieki licznym przyktadom i symulacjom nauczysz sie unika¢ kosztownych btedéw i wdrazaé
rozwigzania, ktdre naprawde dziatajg.Szkolenie "Logistyka ecommerce" to inwestycja, ktdra szybko sie zwrdci -

oszczedzisz czas, pienigdze i nerwy, a Twoje procesy logistyczne zyskajg nowy poziom efektywnosci i elastycznosci.

CELE SZKOLENIA:

Celem szkolenia "Logistyka ecommerce" jest kompleksowe przygotowanie uczestnikow do efektywnego planowania,
wdrazania i doskonalenia procesow logistycznych w srodowisku e-commerce.

Szkolenie taczy wiedze teoretyczng z praktycznymi narzedziami, ktére pozwolg lepiej zrozumie¢ i zoptymalizowac
logistyke w sprzedazy internetowej - zarobwno w matych firmach, jak i w rozbudowanych strukturach organizacyjnych.

W trakcie szkolenia "Logistyka ecommerce"

Dowiesz sie, jak zmieniajg sie oczekiwania klientéw i jakie wyzwania niesie ze sobg logistyka ecommerce w modelach
B2C i B2B.

Nauczysz sie projektowac i usprawnia¢ procesy magazynowe, w tym przyjecie towaru, kompletacje i pakowanie.
Rozwiniesz umiejetnos¢ doboru i oceny modeli dostaw oraz zarzadzania zwrotami i logistykg ostatniej mili.

Poznasz systemy informatyczne (WMS, TMS, OMS), ktére wspierajg logistyke ecommerce, oraz nauczysz sie
wykorzystywac dane i KPI do podejmowania decyzji operacyjnych.

Zdobedziesz wiedze o wspoipracy z zewnetrznymi partnerami logistycznymi &ndash; fulfillment, outsourcing,
dropshipping &ndash; i poznasz zasady oceny jakosci ich ustug.

Nauczysz sie identyfikowa¢ i wdraza¢ niskobudzetowe rozwigzania optymalizujgce koszty logistyczne bez utraty jakosci.
Rozwiniesz swiadomos$¢ dobrych i ztych praktyk oraz poznasz mozliwe kierunki rozwoju logistyki ecommerce, ktére

warto wdrazac¢ od zaraz lub planowaé strategicznie.

Dzieki udziatowi w szkoleniu zdobedziesz kompetencje niezbedne do skutecznego zarzadzania procesami w obszarze
logistyki ecommerce &ndash; z myslag o wzroscie efektywnosci, redukcji kosztow i poprawie doswiadczenia klienta
koncowego.

Korzysci ze szkolenia "Logistyka ecommerce"

Uczestnicy szkolenia logistyka w e-commerce zyskajg praktyczng wiedze oraz umiejetnosci, ktore pozwolg im
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efektywniej zarzadza¢ procesami logistycznymi, eliminowaé marnotrawstwo i generowa¢ oszczednosci w podlegtych
obszarach.

Zarzad / Wtasciciele firm

Zapoznaja sie z kierunkami rozwoju logistyki.

Zdobedg wiedze na temat kluczowych procesow logistycznych w e-commerce.
Beda lepiej przygotowani do podejmowania strategicznych decyzji rozwojowych.
Nauczg sie oceniac efektywno$¢ proceséw logistycznych.

Kadra zarzadzajgca wyzszego, sredniego i niskiego szczebla oraz Liderzy Projektow logistycznych

Rozwing umiejetnosci w zakresie identyfikacji i eliminacji marnotrawstw w procesach logistycznych.

Naucza sie wykorzystywac niskobudzetowe narzedzia optymalizujace procesy logistyczne.

Podniosg kompetencje w zakresie Swiadomosci rozwigzan stosowanych na rynku.

Zdobedg wiedze na temat dziatan prewencyjnych majacych na celu zmniejszenie sytuacji stresowych w podlegtych
obszarach.

Kierownicy Dziatu Marketingu oraz osoby tworzacych strategie marketingowe w e-commerce

Zdobedg wiedze na temat operacji zachodzacych w logistyce e-commerce.
Zrozumiejg jakie ograniczenia procesowe wystepujg w logistyce e-commerce.
Zdobedg wiedze, jak znalez¢ kompromis pomiedzy oczekiwaniami a mozliwosciami proceséw logistycznych.

Odbiorcy szkolenia "Logistyka Ecommerce"

Szkolenie Logistyka w e-commerce to praktyczny kurs dla kazdej organizacji od jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych do duzych organizacji zajmujacych sie obstugg e-commerce.

Skierowane jest do oséb majgcych wptyw na ksztalt proceséw logistycznych na roznych poziomach organizaciji. Od
0s6b kreujgcych strategie organizacji poprzez osoby odpowiedzialne za procesy logistyczne do oséb prowadzacych
projekty optymalizacyjne zaangazowanych w doskonalenie procesow logistycznych.

Grupa docelowa szkolenia obejmuije:

Zarzady i wtascicieli firm, podejmujacych strategiczne decyzje o rozwoju procesow logistycznych w e-commerce.
Dyrektoréw operacyjnych, Dyrektoréw logistyki, Dyrektorow Magazynéw Wysytkowych,

odpowiedzialnych za optymalizacje procesow, jakos¢ oraz realizacje strategii operacyjne;j.

Kierownikow obszaréw logistycznych/magazynowych (Przyjecia dostaw, Kompletacja, Przygotowanie wysylek,
Dystrybucja, Obstuga Klienta) ktérzy odpowiadajg za obszary kluczowe dla ptynnosci i efektywnosci procesow
logistycznych

Kierownikéow Dziatu Marketingu i oséb tworzacych strategie marketingowe e-commerce, ktérzy majg realny wptyw na

jakosc¢ procesow logistycznych w e-commerce.
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PROGRAM SZKOLENIA:
1. KLUCZOWE WYZWANIA LOGISTYKI W E-COMMERCE

Miejsce logistyki e-commerce w tancuchu dostaw

Specyfika operacji logistycznych w handlu internetowym (B2C i B2B)

Oczekiwania klientéw a presja na szybkos¢, elastyczno$c¢ i niskie koszty

Wspotpraca Dziatow R&amp;D, Marketingu, Sprzedazy i ich wptyw na efektywnos¢ procesow logistycznych &ndash;
kalendarz wzmozonych aktywnosci w e-comm.

Social Media, Influencerzy - pomagajg czy przeszkadzajg?

Marketplace

Omnichannel

2. ORGANIZACJA PROCESOW MAGAZYNOWYCH

Przyjecie towaru, sktadowanie, kompletacja i pakowanie
Organizacja i uktad magazynu a efektywnos$¢ operacyjna
Metody kompletaciji

Gra symulacyjna - "kompletacja"

3. REALIZACJA DOSTAW | OBSLUGA ZWROTOW

Modele dostaw: cross-dock, PUDO, kurierzy, automaty paczkowe i inne
Obstuga zwrotéw i reklamacji &ndash; wptyw na koszty i lojalnos$¢ klientow

Logistyka ostatniej mili - Integracja kanatow dostaw i kontrola statuséw przesytek

4. TECHNOLOGIE | SYSTEMY WSPIERAJACE LOGISTYKE

Systemy WMS, TMS, OMS - funkcje i poziom integracji
Automatyzacja, digitalizacja i monitorowanie operac;ji
Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) w logistyce e-commerce

Wykorzystanie danych do podejmowania decyzji operacyjnych
5. WSPOLPRACA Z PARTNERAMI ZEWNETRZNYMI
Fulfillment, outsourcing, dropshipping - wady i zalety modeli
Kryteria wyboru partneréw logistycznych

SLA, kontrola jakosci ustug i transparentnos¢ danych

6. OPTYMALIZACJA KOSZTOW LOGISTYCZNYCH
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Struktura kosztéw w logistyce e-commerce
Praktyczne sposoby redukcji kosztéw bez utraty jakosci

Analiza rentownosci procesow i planowanie budzetowe

7. PODSUMOWANIE | KIERUNKI ROZWOJU LOGISTYKI E-COMMERCE

Najczestsze btedy i dobre praktyki operacyjne
Obszary do natychmiastowej poprawy vs. dziatania strategiczne
Niskobudzetowe optymalizacje procesow logistycznych

Lean w logistyce e-commerce

Szkolenie Logistyka Ecommerce poprowadzi:

TRENER:
MARCIN BYRWA - Ekspert Lean Manufacturing

Marcin Byrwa to doswiadczony menedzer produkcji i ekspert w obszarze Lean Manufacturing, od ponad dekady
wspierajacy zaktady produkcyjne w optymalizacji proceséw, redukcji kosztow i budowaniu kultury ciggtego
doskonalenia.Doswiadczenie zawodowe zdobywat w branzy lotniczej, spozywczej oraz kosmetycznej, gdzie petnit
funkcje od operatora CNC, Kontrolera Jakosci, Inzyniera Procesu, Kierownika Produkcji po Dyrektora Zaktadu i
Dyrektora Operacyjnego.Jako Dyrektor Operacyjny w firmie 4Mass S.A. oraz Dyrektor Zaktadu w Global Cosmed S.A.
odpowiadat za kompleksowe zarzgdzanie operacjami (fgcznie ponad 300 pracownikéw), wdrazajgc m.in. S&amp;OP,
KPI oraz zaawansowane systemy MES.Posiada praktyczne doswiadczenie w budowie nowych zaktadéw, wdrozeniu
programéw motywacyjnych i rozwoju talentéw &ndash; z jego inicjatywy awansowato kilkudziesieciu pracownikéw na
stanowiska kierownicze i specjalistyczne. Posiada réwniez doswiadczenie w zakresie prowadzenia inwestycji i projektow
automatyzacji procesow, reorganizacji layoutdw hal produkcyjnych i magazynowych oraz relokacji linii produkcyjnych z
zaktadéw w Polsce i UE.Jest certyfikowanym Konsultantem Biznesowym (Akademia Leona Kozminskiego) oraz
certyfikowanym Trenerem Lean Manufacturing.Jako trener prowadzit warsztaty i szkolenia z zakresu 5S, SMED,
SQCDME, TPM, PDCA i Kanban, szkolgc ponad 200 godzin i wspierajgc zespoty w bezposrednich operacjach na
produkcji.taczy twarde kompetencje inzynierskie (magister inzynierii produkcji, certyfikaty trenera 5S i SQCDME) z
rozwinietymi umiejetnosciami miekkimi: potrafi stucha¢, inspirowa¢ zespét i przektada¢ strategie na praktyczne
rozwigzania, ktore staja sie trwatym elementem funkcjonowania organizacji.Jego podejscie oparte na pokorze, empatii i
nieustannym poszukiwaniu usprawnieh gwarantuje, ze kazda zmiana wdrozona podczas szkolenia ma realny i
dtugofalowy wptyw na efektywnos¢ oraz kulture pracy firmy.Dzieki bogatemu doswiadczeniu operacyjnemu, gtebokiej
wiedzy z zakresu Lean i zarzgdzania produkcjg oraz sprawdzonym metodykom szkoleniowym, Marcin Byrwa jest
idealnym partnerem w rozwoju kompetencji menedzeréow i liderow produkcji. Jego misjg jest przekazywanie
praktycznych narzedzi, ktére pozwalajg uczestnikom szkolen nie tylko zrozumieé¢ zasady doskonalenia, ale przede

wszystkim skutecznie je wdrozy¢ w codziennej pracy. W realizowanych projektach mocno stawia na prace zespotowsq i
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rozwoj zespotdéw co gwarantuje trwato$¢ wdrazanych zmian.
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