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placéwek stuzby zdrowia
22.05.2026 - &nbsp;Online (live)

O SZKOLENIU:

Szkolenie Prawa Pacjenta. Praktyczne aspekty przestrzegania praw pacjenta i odpowiedzialno$¢ prawna personelu
medycznego i placéwek stuzby zdrowia ma na celu kompleksowe przygotowanie osob udzielajacych swiadczen
zdrowotnych na liczne wyzwania zwigzane z interpretacjq i przestrzeganiem praw pacjenta.

Prawa pacjenta stanowig fundament dla skutecznego funkcjonowania ochrony zdrowia. Ich przestrzeganie jest
podstawg polityki zarzadzania jakoscig kazdej placéwki medycznej. Brak respektowania praw pacjenta przez personel
lub nieuwzglednienie ich przestrzegania w systemie wewnetrznych procedur moze nas narazi¢ na problematyczne
postepowanie skargowe i dotkliwe sankcje pokontrolne.

Szkolenie "Prawa Pacjenta. Praktyczne aspekty przestrzegania praw pacjenta i odpowiedzialno$¢é prawna personelu

medycznego i placowek stuzby zdrowia" polecamy:

dyrektorom i managerom placéwek medycznych,
lekarzom,

pielegniarkom,

ratownikom medycznym,

fizjoterapeutom,

salowym i pracownikom administracyjnym placéwek medycznych.

CELE SZKOLENIA:

Biorgc udziat w szkoleniu "Prawa Pacjenta. Praktyczne aspekty przestrzegania praw pacjenta i odpowiedzialno$é
prawna personelu medycznego i placowek stuzby zdrowia" zdobedziesz praktyczng i aktualng wiedze o prawach
pacjenta, sposobach ich przestrzegania oraz metodach zapobiegania ich naruszeniom.

Podczas szkolenia z praw pacjenta:

nauczysz sie katalogu praw pacjenta wraz z ich specyfika,
poznasz praktyczne sposoby zabezpieczenia sie przed naruszeniem praw pacjenta,

zaznajomisz sie z mechanizmami kontroli przestrzegania praw pacjenta.

Metoda prowadzenia szkolenia "Prawa Pacjenta. Praktyczne aspekty przestrzegania praw pacjenta i odpowiedzialno$é
prawna personelu medycznego i placéwek stuzby zdrowia"

Szkolenie "Prawa Pacjenta. Praktyczne aspekty przestrzegania praw pacjenta i odpowiedzialno$¢ prawna personelu
medycznego i placéwek stuzby zdrowia" jest realizowany w przyjaznej i praktycznej formie "prawo dla nie prawnikéw".
Podczas szkolenia oprécz prezentaciji i prelekciji trenera zostang wykorzystane aktywne metody pracy takie jak dyskusija
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moderowana, case study zwigzane z prawami pacjenta. W czasie zaje¢ zostat przewidziany specjalny modut na
omowienie i dyskusje nad problemami zgtaszanymi przez uczestnikow. Kazda z oséb bioracych udziat w zajeciach
otrzyma mozliwos¢ bezptatnej, e-mailowej konsultacji z trenerem wybranego problemu dotyczgcego praw pacjenta.

2 wygodne formy uczestnictwa w szkoleniu "Prawa Pacjenta. Praktyczne aspekty przestrzegania praw pacjenta i
odpowiedzialno$¢ prawna personelu medycznego i placowek stuzby zdrowia"

Szkolenie zamkniete - rekomendowane dla zespotéw 4-12 osobowych z jednej placowki medycznej. Zaletg takiego
szkolenia jest to, ze jest realizowane w oparciu o dedykowany, przygotowany pod katem specyfiki dziatalnosci i
wystepujacych probleméw. Aby otrzymacé oferte i wycene prosimy o kontakt - tel. 784 010 775, e-mail
firma@bonavigator.pl. Szkolenie zamkniete moze zosta¢ przeprowadzone w formie stacjonarnej i online.

Szkolenie indywidualne "1na1". Szkolenie tylko dla Ciebie przeprowadzone w wygodnym terminie. W celu ustalenia

szczegotow prosimy o kontakt. Rekomendujemy przeprowadzenie zaje¢ w formie zdalnej (online).

PROGRAM SZKOLENIA:

1. OMOWIENIE KATALOGU PRAW PACJENTA ZAWARTYCH W USTAWIE O PRAWACH PACJENTA | RZECZNIKU
PRAW PACJENTA ORAZ ODREBNYCH AKTACH PRAWNYCH

Omowienie przepiséw regulujgcych prawa pacjenta
Jak znajdowac, czytac i interpretowac¢ normy prawne regulujace prawa pacjenta

2. PRAKTYCZNE ASPEKTY PRZESTRZEGANIA POSZCZEGOLNYCH PRAW PACJENTA

Prawo do swiadczeh zdrowotnych

Prawo do informacji

Prawo do zgtaszania dziatah niepozadanych produktéw leczniczych

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych
Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Prawo pacjenta do dokumentacji medyczne;j

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

3. MECHANIZMY KONTROLI WEWNETRZNEJ PRZESTRZEGANIA PRAW PACJENTA W PLACOWCE OCHRONY
ZDROWIA

Procedura analizy zdarzen niepozadanych
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Procedura skargowa

Petnomocnik ds. praw pacjenta

4. ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA Z TYTULU NARUSZENIA | LAMANIA PRAW PACJENTA

Rola Rzecznika Praw Pacjenta
Kontrola ze strony NFZ
Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna, cywilna i karna

5. A JAK TO WYGLADA W NASZEJ PLACOWCE?

Dyskusja o wybranych problemach zgtoszonych przez uczestnikow

Odpowiedzi na pytania uczestnikow

Szkolenie "PRAWA PACJENTA. Praktyczne aspekty przestrzegania praw pacjenta i odpowiedzialnos¢ prawna

personelu medycznego i placéwek stuzby zdrowia" poprowadzi:

TRENER:
Mateusz Kepa

Trener praktyk. Prawnik. Ekspert w zakresie prawa medycznego i zarzadzania w panstwowej i prywatnej stuzbie
zdrowia.

Od 2004 roku pracowat jako prawnik w kilku kancelariach, gdzie zajmowat sie¢ kompleksowym prowadzeniem spraw
sadowych z zakresu prawa cywilnego, gospodarczego i karnego.

W latach 2015 - 2020 pefnit funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta. Zajmowat sie obstugg spraw pacjentow w zakresie przestrzegania ich praw w szpitalach psychiatrycznych.
Prowadzit postepowania wyjasniajgce i kontrolne. W zakresie przestrzegania prawa pacjenta i prowadzonych
postepowan wspotpracowat z dyrekcjami szpitali, Narodowym Funduszem Zdrowia, Ministerstwem Zdrowia oraz
Ministerstwem Sprawiedliwosci, Rzecznikiem Praw Pacjenta, Rzecznikiem Praw Obywatelskich i Rzecznikiem Praw
Dziecka.Zarzgdzat zespotem prawnikdéw opiniujgcych projekty legislacyjne i wydajacych opnie prawne. Przygotowywat i
opiniowat projekty ustaw oraz rozporzadzen w zakresie prawa medycznego.

Obecnie prowadzi szkolenia dla pacjentéw, lekarzy oraz personelu medycznego i administracyjnego w zakresie prawa
medycznego, praw pacjenta, prawa administracyjnego i cywilnego. Od 2021 roku jest dyrektorem ds. kontroli
wewnetrznej w jednej z firm z branzy medycznej. Odpowiada m.in. za dziatania zmierzajace do poprawy efektywnosci
procesOw i zarzadzania ryzykiem. Analizuje obowigzujace przepisy prawa oraz wprowadza konieczne zmiany w
regulacjach i dokumentacji wewnetrznej podlegtych placowek.

Jest absolwentem Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, stuchaczem studiow
podyplomowych MBA w ochronie zdrowia na Uczelni tazarskiego. Ukohczyt studia podyplomowe "Akademia Trenera

Biznesu" na Uniwersytecie t6dzkim. Jest trenerem wspdtpracujagcym z B&amp;O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa.
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