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ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W ZESPOLE. Szkolenie dla
managerow

O SZKOLENIU:

Szkolenie Rozwigzywanie konfliktbw w zespole to kompleksowy program skierowany do manageréw, majacy na celu
rozwaj ich umiejetnosci w zarzadzaniu konfliktami w srodowisku pracy.

Program jest zaprojektowany, aby dostarczy¢ uczestnikom zaréwno teoretyczng wiedze, jak i praktyczne narzedzia
niezbedne do skutecznego rozwigzywania sporow w zespotach. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci pozwalajace na
konstruktywne podejscie do konfliktéw, co przyczyni sie do minimalizacji negatywnych skutkéw i maksymalizacji korzysci
ptynacych z réznorodno$ci i dynamiki zespotowe;.

Podczas szkolenia, uczestnicy beda mieli okazje poznac rézne typy konfliktdw oraz metody ich rozwigzywania, a takze
nauczg sie stosowaé menedzerskie techniki radzenia sobie z emocjami i napieciem zaréwno wtasnym, jak i zespotu.
Szkolenie kfadzie duzy nacisk na rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, ktére sg kluczowe w zapobieganiu eskalac;ji
konfliktow i utrzymaniu harmonii w zespole. Dzieki praktycznym ¢wiczeniom i case studies, uczestnicy bedg mogli
zastosowaé zdobytg wiedze w realnych sytuacjach zawodowych, co pozwoli im na skuteczniejsze zarzadzanie
zespotem i budowanie bardziej efektywnej wspotpracy.

Komu polecamy szkolenie Rozwigzywanie Konfliktéw w Zespole

Szkolenie "Rozwigzywanie konfliktbw w zespole" jest skierowane do managerow, ktorzy pragng rozwija¢ swoje
kompetencje w zakresie zarzadzania konfliktami oraz poprawy komunikacji w zespotach.

Grupa docelowa obejmuje:

Manageréw wyzszego i sredniego szczebla - osoby zarzadzajace zespotami, ktére chcg efektywnie radzi¢ sobie z
konfliktami w swojej organizacji oraz rozwijaé umiejetnosci mediacyjne.

Kierownikow projektow - profesjonalistow odpowiedzialnych za realizacje projektéw, ktorzy muszg zarzadzaé
réznorodnymi interesami i zapobiegac¢ eskalacji sporéw w swoich zespotach.

Manageréw i Specjalistbw HR - osoby zajmujace sie zasobami ludzkimi, ktére chcg zdobyé wiedze i narzedzia do
wspierania managerow i pracownikéw w rozwigzywaniu konfliktdw i poprawie atmosfery w pracy.

Liderow zespotéw - pracownikdw na stanowiskach liderskich, ktérzy dazg do zwiekszenia swojej skutecznosci w
zarzgdzaniu grupg oraz w budowaniu zaufania i wspotpracy w zespole.

Przedstawicieli dziatéw komunikacji i relacji wewnetrznych - osoby odpowiedzialne za komunikacje w organizacji, ktére

chcg pogtebi¢ swoje umiejetnosci w zakresie zarzadzania konfliktami i poprawy efektywnosci komunikacyjne;.

Szkolenie jest idealne dla tych, ktérzy pragng nie tylko minimalizowa¢ negatywne skutki konfliktow, ale rowniez

wykorzystac je jako szanse na rozwdj i wzmochienie zespotu.

CELE SZKOLENIA:

Szkolenie z rozwigzywania konfliktbw ma na celu wszechstronny rozwdj umiejetnosci uczestnikébw w zakresie
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konfliktdbw oraz sposobdw ich rozwigzywania, uczestnicy bedg mogli skutecznie minimalizowa¢ negatywne skutki
sporow, jednoczesnie maksymalizujgc potencjat, jaki tkwi w réznorodnosci i dynamice zespotowej.

Program szkolenia zaktada rowniez zdobycie umiejetnosci praktycznych, niezbednych do stosowania efektywnych
technik komunikacyjnych oraz zarzgdzania emocjami, co pozwoli na utrzymanie harmonii i wysokiej produktywnosci w
zespole.

Szczegotowymi celami szkolenia "Rozwigzywanie konfliktow w zespole" sa:

Rozwdj umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach tak, aby
minimalizowaé negatywne skutki np. zwigzane z relacjami i maksymalizowaé potencjat tkwigcy w sporach.

Zdobycie wiedzy o typach konfliktéw i metodach ich rozwigzywania.

Nabycie umiejetnosci stosowania menedzerskich narzedzi rozwigzywania problemoéow w zespotach pracowniczych.
Nabycie umiejetnosci stosowania skutecznych technik radzenia sobie z emocjami napieciem wlasnym i zespotu w
sytuacjach konfliktowych i zmian.

Zdobycie umiejetnosci stosowania konstruktywnych, niemanipulacyjnych taktyk wywierania wptywu.

Dobér skutecznych dziatann menedzerskich do okreslonych faz zmian, przez ktére przechodzi zespot.

&nbsp;
PROGRAM SZKOLENIA:
1. CZYM JEST KONFLIKT? JAK POSTRZEGAMY KONFLIKT?

Definicja konfliktu

Konflikt jako naturalna sytuacja spoteczna

2. JAK POWSTAJA KONFLIKTY? ZROZUMIEC PRZYCZYNY, BY ZAPOBIEGAC
Destrukcyjna i konstruktywna rola konfliktu

Rodzaje konfliktow

Proces konfliktu i jego etapy

3. ZRODEA | NASTEPSTWA KONFLIKTOW

Typy konfliktéw wg. Christopher&rsquo;a Moore&rsquo;a
Postawy w sytuacji konfliktowej i ich konsekwencje - wg. Thomas i Kilmann

4. KONFLIKT W ZESPOLE - JAK EFEKTYWNIE WYKORZYSTAC JEGO DYNAMIKE

Firma/organizacja jako miejsce konfliktogenne - przyczyny i symptomy
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Fazy rozwoju zespotu i rola managera

5. WPLYW KOMUNIKACJI NA SYTUACJE KONFLIKTOWE

Zrédta konfliktéw wynikajace z niewtasciwej komunikadii
Bariery komunikacyjne wg. T. Gordona

6. STRATEGIE RADZENIA SOBIE Z KONFLIKTEM

Wybér optymalnej strategii: Rywalizacja, Kompromis, Wspétpraca, Unikanie, Ulegto$¢

Zachowania wptywajace na ograniczanie lub eskalacje konfliktu
7. EFEKTYWNE ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Negocjacje, facylitacje, mediacje, arbitraz
Technika zadawania pytan
Szukanie rozwigzan: metoda intuicyjna i systematyczna -wies$ prezentacja

Model rozwigzywania konfliktow - 6 krokow
8. TECHNIKI KOMUNIKACYJNE SPRZYJAJACE ZAPOBIEGANIU | ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW
Aktywne stuchanie: niewerbalne, werbalne

Zasady trojkata satysfakcji -slajd

Informacja zwrotna - FUKO

9. CHMURKA - NARZEDZIE TOC DO ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
Identyfikacja problemu- emocje

Potrzeba a zadanie

Wspdlny cel &ndash; uogdlnienia

Sprawdzenie logiki

10. UMIEJETNOSCI OSOBISTE MENEDZERA A SPOSOBY ZAPOBIEGANIA KONFLIKTOM

Asertywne prawa wiasne i innych osob

Asertywne radzenie sobie w sytuacjach niejasnych

Rozwigzywanie konfliktdbw w zespole. Szkolenie dla manageréw poprowadzi:
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TRENER:

Katarzyna Pawtowska

Trener praktyk. Manager z ponad 28 letnim doswiadczeniem zawodowym. Ekspert w zakresie obstugi klientéw,
zarzadzania zespotami pracowniczymi, rozwoju kompetencji managerskich.

Kariere zawodowg rozpoczynata w 1994 roku w McDonald&rsquo;s Polska jako Konsultant Operacyjny odpowiadata
m.in. za realizacje celéw sprzedazowych i szkoleniowych, przygotowanie i otwarcie nowych restauracji (rekrutacja
managerow i pracownikow, wspotpraca z partnerami biznesowymi).

Od 1999 roku zwigzana z IKEA Retail poczatkowo jako Food Manager zarzadzajacy czescig gastronomiczng sklepu
(restauracjg, bistro, sklepikiem szwedzkim) w Poznaniu. Nastepnie jako Customer Relations Manager (Poznan)
zarzadzata zespotami (120 osob) Dziatu Obstugi Klienta, Serwisu, Dziatu Kas, Dziatu Marketingu. Odpowiadata za
koordynacje proceséw zapewniajacych wysoka jakos¢ obstugi klientéw, w tym customer journey. Jako cztonek zespotu
zarzgdzajgcego tworzyta lokalny biznes plan, budzety i cele. Z sukcesem wprowadzata zmiany majace na celu
podniesienie jakosci obstugi klientdow i dbania o ich satysfakcje.

W latach 2015-2020 Country Customer Service Manager (cata Polska). Na tym stanowisku odpowiadata strategicznie i
operacyjnie za wszystkie Dziaty Obstugi Klienta IKEA Retail w Polsce. Do swoich sukceséw moze zaliczy¢
standaryzacje procesow obstugi klienta w sklepach i Contact Center. Z powodzeniem stworzyta i wdrozyta krajowg
polityke obstugi reklamacji i zwrotéw produktéw dla kanatu offline i e-commerce.

W trakcie swojej pracy w IKEA, wykorzystujac swojg wiedze i doswiadczenia, opracowata i realizowata szkolenia dla
kadry managerskiej, "high potencial" specjalistéw z zakresu kompetencji miekkich, managerskich, przywédczych (IKEA
Leadership Fundamentals).

Obecnie Erickson Certified Professional Coach 2z akredytacjg ACC International Coach Federation. Trener
wspotpracujacy B&amp;O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa. Absolwentka Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu

i studiéw podyplomowych na Uniwersytecie SWPS.
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