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NEGOCJACJE HANDLOWE. Szkolenie z profesjonalnych technik
negocjaciji

O SZKOLENIU:

Negocjacje Handlowe. Szkolenie z profesjonalnych technik negocjacji to kompleksowy program, ktéry ma na celu
wyposazenie Cie w zaawansowane umiejetnosci negocjacyjne, niezbedne do skutecznego prowadzenia rozmow
handlowych. Nasze szkolenie z technik negocjacji jest idealne dla osdb, ktére pragng podnies¢ swoje kompetencje i
zwiekszyc¢ efektywnos$¢ w kontaktach z klientami.

Podczas tego intensywnego szkolenia z negocjacji nauczysz sie:

Rozpoznawac i dostosowywac sie do réznych stylow negocjacyjnych, co pozwoli Ci lepiej przewidywac i reagowac na
dziatania swoich partneréow biznesowych.

Przygotowywaé i prowadzi¢ negocjacje handlowe, zwiekszajgc swojg pewnos¢ siebie i efektywnos¢é w osigganiu
zatozonych celow.

Stosowac¢ zaawansowane strategie negocjacyjne, ktére umozliwig osiaganie porozumien korzystnych dla obu stron,
budujac diugotrwate i oparte na zaufaniu relacje biznesowe.

Wykorzystywac techniki argumentaciji i perswazji, ktore pomoga Ci przekona¢ nawet najbardziej sceptycznych klientow.
Radzi¢ sobie z manipulacjg i negocjowa¢ ze stabszej pozycji, co pozwoli Ci utrzymaé kontrole nad procesem
negocjacyjnym i chroni¢ interesy swojej firmy.

Przetamywa¢ impasy w negocjacjach oraz profesjonalnie negocjowaé ceny, co jest kluczowe dla pomysinego

zamykania umow.

Szkolenie z technik negocjacji oferuje takze praktyczne éwiczenia, symulacje negocjacyjne, analizy studiéw przypadkow
oraz warsztaty grupowe, ktére pozwolg Ci na bezposrednie zastosowanie zdobytej wiedzy w realistycznych
scenariuszach. Dzieki indywidualnym konsultacjom z trenerami, tresci szkolenia zostang dostosowane do Twoich
specyficznych potrzeb i wyzwan.

To szkolenie negocjacje handlowe sprawi, ze staniesz sie wszechstronnym i pewnym siebie negocjatorem, gotowym do

odniesienia sukcesu w kazdym scenariuszu biznesowym.

CELE SZKOLENIA:

Podstawowym celem szkolenia z negocjacji handlowych jest wyposazenie Cie w zaawansowane umiejetnosci
negocjacyjne, ktore pozwolg Ci skutecznie prowadzi¢ rozmowy handlowe, osiggajac optymalne wyniki dla Ciebie i
Twojej firmy.

Podczas szkolenia "Negocjacje Handlowe":

Nauczysz sie skutecznie identyfikowa¢ i dostosowywac¢ do réznych styldbw negocjacyjnych, co pozwoli Ci lepigj
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Rozwiniesz swoje umiejetnosci w zakresie przygotowania i prowadzenia negocjacji handlowych, co zwiekszy Twojg
pewnos¢ siebie i efektywnos$¢ w kontaktach z klientami.

Dowiesz sie, jak zastosowac strategie negocjacyjne, aby osiggng¢ porozumienia korzystne dla obu stron, co zbuduje
dtugoterminowe relacje oparte na zaufaniu.

Poznasz techniki argumentacji i perswazji, ktére pomoga Ci przekona¢ nawet najbardziej sceptycznych klientow i
zwiekszy¢ Twojg site przekonywania.

Podniesiesz swoje umiejetnosci w radzeniu sobie z manipulacjg i negocjowaniem ze stabszej pozycji, co pozwoli Ci
utrzymac kontrole nad procesem negocjacyjnym.

Podniesiesz umiejetnodci praktycznego stosowania technik przetamywania impasu w negocjacjach oraz
profesjonalnego negocjowania cen, co umozliwi Ci skuteczne zamykanie umow i osigganie najlepszych mozliwych

warunkow.

Uczestniczac w tym szkoleniu, zyskasz kompleksowe narzedzia i wiedze niezbedng do tego, aby sta¢ sie negocjatorem,
ktory potrafi wygrywaé w kazdym scenariuszu negocjacyjnym.

Korzysci ze szkolenia "NEGOCJACJE HANDLOWE. Szkolenie z profesjonalnych technik negocjacji"

Szkolenie z negocjacji handlowych - korzysci dla uczestnika

Korzystajg ze szkolenia "Negocjacje Handlowe", zyskasz unikalng okazje do zdobycia kluczowych umiejetnoéci, ktére

bezposrednio przetoza sie na Twoje sukcesy zawodowe.

Nauczysz sie skutecznie identyfikowa¢ i dostosowywac¢ do réznych styléow negocjacyjnych, co pozwoli Ci lepigj
zrozumie¢ intencje i strategie Twoich partneréw biznesowych.

Rozwiniesz swoje kompetencje w zakresie przygotowania i prowadzenia negocjacji, zwiekszajac tym samym swojg
pewnos¢ siebie i efektywnos$¢ w kontaktach z klientami.

Dowiesz sie, jak stosowa¢ zaawansowane strategie negocjacyjne, aby osigga¢ porozumienia korzystne dla obu stron,
co pomoze Ci budowa¢ diugotrwate, oparte na zaufaniu relacje biznesowe.

Poznasz techniki argumentacji i perswazji, ktére pozwolg Ci skutecznie przekonywac¢ nawet najbardziej sceptycznych
klientow.

Podniesiesz swoje umiejetnosci w radzeniu sobie z manipulacjg oraz negocjowaniem ze stabszej pozycji, co umozliwi Ci
utrzymanie kontroli nad procesem negocjacyjnym.

Dzieki praktycznym technikom przetamywania impasu w negocjacjach oraz profesjonalnego negocjowania cen,

bedziesz w stanie skutecznie zamykaé umowy i osiggac najlepsze mozliwe warunki.

Te nowe umiejetnosci uczynig Cie wszechstronnym i pewnym siebie negocjatorem, gotowym do odniesienia sukcesu w
kazdym scenariuszu negocjacyjnym.

Szkolenie z technik negocjacji - korzysci dla firmy i pracodawcy

Decydujac sie na skierowanie swojego handlowca na szkolenie z technik negocjacji, inwestujesz w rozwdj kluczowych
umiejetnosdci, ktére przyniosg wymierne korzysci Twojej firmie.

Twéj handlowiec zdobedzie umiejetnosci prowadzenia bardziej efektywnych i zyskownych negocjacji, co bezposrednio

przetozy sie na zwiekszenie przychodow i poprawe wynikéw finansowych firmy.
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Dzieki szkoleniu, bedzie lepiej przygotowany do budowania dtugoterminowych relacji z klientami, co pomoze w
utrzymaniu lojalnoéci klientébw oraz pozyskiwaniu nowych kontraktow. Zastosowanie zaawansowanych technik
negocjacyjnych i argumentacyjnych pozwoli mu skuteczniej reprezentowac interesy firmy, minimalizujac ryzyko
konfliktow i nieporozumien.

Ponadto, rozwiniecie umiejetnosci radzenia sobie z manipulacjg i negocjowaniem ze stabszej pozycji zapewni lepsza
ochrone interesow firmy nawet w trudnych sytuacjach.

Pracownik bedzie réowniez w stanie skuteczniej przetamywaé impas i finalizowaé umowy, co sprawi, ze procesy
negocjacyjne beda bardziej ptynne i zakoriczone sukcesem.

Skierowanie pracownika na to szkolenie to strategiczna decyzja, ktéra podniesie ogdlng kompetencje zespotu
negocjacyjnego i zwiekszy konkurencyjnos¢ Twojej firmy na rynku. Dzieki temu, zyskasz pewnos¢, ze Twoi pracownicy
sg doskonale przygotowani do reprezentowania firmy na najwyzszym poziomie, przynoszac realne korzysci finansowe i
wizerunkowe.

Szkolenie z negocjacji handlowych - metody prowadzenia

Szkolenie z negocjacji handlowych wykorzystuje réznorodne, interaktywne metody, ktére zapewniajg maksymalne
zaangazowanie i efektywnosé nauki. Stosujemy praktyczne éwiczenia symulacyjne, ktére pozwalajg uczestnikom na
bezposrednie zastosowanie zdobytej wiedzy w realistycznych scenariuszach negocjacyjnych. Dzieki analizie studiow
przypadkow, uczestnicy majg okazje zapoznac sie z rzeczywistymi sytuacjami biznesowymi i zrozumieé, jak skutecznie
stosowac rézne strategie negocjacyjne.

Warsztaty grupowe oraz dyskusje moderowane umozliwiajg wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk, co sprzyja
gtebszemu zrozumieniu zagadnieh oraz rozwijaniu umiejetnosci wspotpracy i komunikacji. Mini - wyktady teoretyczne sg
wzbogacone o prezentacje multimedialne, co utatwia przyswajanie kluczowych koncepcji i technik. Indywidualne

konsultacje z trenerami pozwalajg na dostosowanie tresci szkolenia do specyficznych potrzeb i wyzwanh uczestnikdw.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. KOMPETENCJE NEGOCJATORA. JAKI JEST TWOJ STYL NEGOCJACJI?

Identyfikacja styléw negocjacji: rozne style negocjacyjne (np. twardy, miekki, zasadniczy) i ich cechy charakterystyczne.
Autodiagnoza: jak zidentyfikowa¢ wtasny styl negocjacyjny?
Rozwdj osobisty: techniki rozwijania kluczowych kompetencji negocjatora, takich jak cierpliwosé, empatia, asertywnos$¢.

2. WPROWADZENIE DO NEGOCJACJI HANDLOWYCH
Definicja i znaczenie negocjacji handlowych: podstawowe pojecia i znaczenie negocjaciji w kontekscie biznesowym.
Rodzaje negocjaciji: réznice miedzy negocjacjami dystrybucyjnymi a integracyjnymi.

Cele negocjaciji: ustalanie i definiowanie celéw negocjacyjnych.

3. ETAPY PROCESU NEGOCJACJI Z KLIENTEM
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Przygotowanie: techniki gromadzenia informaciji i przygotowania sie do negocjaciji.
Otwarcie negocjacji: jak skutecznie rozpocza¢ negocjacje i nawigzac¢ kontakt z klientem.
Prezentacja i dyskusja: prezentacja oferty, argumentacja oraz dyskusja z klientem.

Zamkniecie negocjaciji: techniki konczenia negocjacji oraz formalizowania umoéw.

4. STRATEGIE NEGOCJACJI HANDLOWYCH

Strategie Win-Win: jak osiggnaé porozumienie korzystne dla obu stron.
Strategie Win-Lose: kiedy i jak stosowac strategie dominujace.

Techniki zwiekszania wptywu: jakie techniki mozna zastosowac, aby poprawi¢ swojg pozycje negocjacyjna.

5. JAK PRZEKONAC NIEPRZEKONANEGO. ARGUMENTACJA | PERSWAZJA W NEGOCJACJACH

Techniki perswazyjne: skuteczne techniki przekonywania, takie jak storytelling, odwotania emocjonalne i inne.
Budowanie argumentow: jak budowac logiczne i spdjne argumenty.

Obalanie obiekcji: metody radzenia sobie z obiekcjami i watpliwosciami klienta.

6. MANIPULACJA W NEGOCJACJACH. JAK SOBIE Z NIA RADZIC?

Rodzaje manipulacji: rozpoznawanie réoznych technik manipulacyjnych stosowanych w negocjacjach.
Obrona przed manipulacja: sposoby radzenia sobie z manipulacjg i ochrona wiasnych interesow.
Etyczne negocjacje: znaczenie etyki w negocjacjach i unikanie nieuczciwych praktyk.

7. NEGOCJOWANIE ZE StABSZEJ POZYCJI

Analiza sytuacji: jak oceni¢ swojg pozycje negocjacyjna.
Techniki wzmacniania pozyciji: jak zwiekszy¢ swojg site negocjacyjng pomimo stabszej pozyciji.
Strategie przetrwania: jak osiagng¢ korzystne wyniki, nawet w trudnych warunkach.

8. PRZELAMYWANIE IMPASU W NEGOCJACJACH

Techniki przetamywania impasu: metody i strategie, ktére pomagajg w wyjsciu z impasu negocjacyjnego.
Znaczenie kompromisu: jak i kiedy stosowa¢ kompromis w negocjacjach.

Alternatywy: jakie alternatywy mozna zaproponowac, aby przetamac impas.

9. PROFESJONALNE ZASADY NEGOCJOWANIA CEN

Ustalanie celu cenowego: jasne cele, elastyczno$é, priorytety.

Techniki negocjacyjne w rozmowie o cenie: kotwiczenie, rozktadanie ceny na czynniki, oferty alternatywne.
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Argumentacja cenowa: podkreslanie warto$ci dodanej, studia przypadkdw, réznice wobec konkurencji.

Radzenie sobie z obiekcjami: stuchanie, negocjowanie warunkéw, kontrargumenty.
10. POMYSLNE ZAMKNIECIE NEGOCJACJI HANDLOWYCH
Finalizacja umowy: krok po kroku jak zamkna¢ negocjacje i sfinalizowa¢ umowe.

Dokumentacja i formalnosci: jakie dokumenty sg potrzebne i jak je przygotowag.

Utrzymanie relacji: techniki utrzymywania dtugoterminowych relacji z klientem po zakonczeniu negocjacji.

TRENER:
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