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WYWIERANIE WPLYWU W RELACJACH BIZNESOWYCH. Jak
skutecznie wplywac¢ na decyzje bez formalnej wtadzy

O SZKOLENIU:

Szkolenie Wywieranie Wplywu koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci wywierania wpltywu jako kluczowej
kompetencji biznesowej, szczegdlnie w srodowiskach, gdzie formalna wladza nie jest wystarczajaca do osiggania celéw.
Uczestnicy uczg sie, jak Swiadomie ksztattowac decyzje, postawy i dziatania innych oséb poprzez odpowiednio dobrang
komunikacje, argumentacje oraz budowanie relacji. Program zaktada odejscie od intuicyjnego dziatania na rzecz
Swiadomego stosowania technik wptywu dopasowanych do kontekstu organizacyjnego.

Szkolenie z wywierania wptywu kladzie nacisk na praktyczne zastosowanie - uczestnicy pracujg na sytuacjach
zawodowych, w ktérych skutecznosé zalezy od umiejetnosdci przekonywania, negocjowania oraz budowania
zaangazowania.

Komu polecamy szkolenie Wywieranie Wptywu

Szkolenie Wywieranie Wplywu jest szczegodlnie wartosciowe dla rél, w ktérych realizacja celéow zalezy od wptywu na
innych, a nie wylgcznie od formalnych uprawnien.

Najwiecej skorzystaja:

Sprzedaz i rozwdj biznesu (Sales, Business Development) - Key Account Managerowie, Account Managerowie,
Business Development Managerowie, liderzy zespotdéw sprzedazowych.

Marketing i komunikacja - Marketing Managerowie, Brand Managerowie, Specjalisci ds. komunikacji, Digital Marketing
Specjalisci.

HR / People & Culture - HR Business Partnerzy, Specjalisci HR, Talent Managerowie, Learning & Development
Managerowie.

Operacje i zarzadzanie procesami - Kierownicy operacyjni, Continuous Improvement Managerowie, Liderzy proceséw,
Kierownicy zmian.

IT i projekty (Srodowiska agile / macierzowe) - Project Managerowie, Product Ownerzy, Scrum Masterzy, Tech Leadzi,
Analitycy biznesowi.

Finanse i controlling (wspoipraca z biznesem) - Kontrolerzy finansowi, Finance Business Partnerzy, Managerowie
finansowi.

Zakupy i negocjacje (procurement) - Procurement Managerowie, Category Managerowie, Specjalisci ds. zakupow.
Dodatkowo:

managerowie zespotéw na réznych poziomach,

eksperci i konsultanci wewnetrzni,

osoby przygotowywane do rél liderskich.

Szkolenie z wywierania wptywu jest szczegdlnie istotne w organizacjach o strukturze macierzowej, gdzie skuteczno$c

..... oi zaleznosci stuzbowej
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CELE SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest rozwdj kompetencji umozliwiajgcych skuteczne oddziatywanie na innych w sposéb etyczny i
dopasowany do realidow organizacyjnych.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik:

rozumie, jakie mechanizmy psychologiczne i organizacyjne wptywajg na podejmowanie decyzji przez innych,
potrafi Swiadomie dobiera¢ sposéb komunikacji do sytuacji, celu oraz rozméwcy,

zwieksza swojg skutecznos¢ w przekonywaniu i prezentowaniu argumentéw,

buduje dtugofalowa wiarygodnos¢ i wptyw poprzez spojne dziatania,

potrafi reagowac na opor i prowadzi¢ rozmowy w sytuacjach trudnych lub konfliktowych.

Efektem biznesowym jest zwiekszenie skutecznosci wspdtpracy, szybsze podejmowanie decyzji oraz wyzsza jakosé
komunikacji w organizaciji.

Jak prowadzimy szkolenie Wywieranie Wptywu

Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatowej, z naciskiem na aktywne zaangazowanie uczestnikdéw i prace na
realnych sytuacjach zawodowych.

Podejscie opiera sie na zatozeniu, ze skuteczne uczenie sie zachodzi poprzez doswiadczenie i refleksje, a nie jedynie
przyswajanie wiedzy.

W trakcie szkolenia uczestnicy:

analizujg wiasne sytuacje wymagajgce wptywu,
testujg rézne podejscia i style komunikaciji,

otrzymujg informacije zwrotng wspierajaca rozwoj konkretnych zachowan.
Struktura szkolenia uwzglednia proporcje zgodne z podejsciem 70:20:10 - nacisk na praktyke, interakcje i zastosowanie

w pracy.&nbsp;Efektem jest nie tylko zrozumienie tematu, ale gotowosé do zastosowania nowych umiejetnosci w

codziennej pracy.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. WPLYW JAKO NARZEDZIE REALIZACJI CELOW BIZNESOWYCH
Rola wptywu w podejmowaniu decyzji

Kiedy argumenty nie wystarczajg

Wplyw a odpowiedzialno$é za wynik

2. DIAGNOZA SYTUACJI WPLYWU

Kto decyduje formalnie vs faktycznie
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Interesariusze i ich cele

Zrédta oporu i ryzyka
3. STRATEGIE WYWIERANIA WPLYWU

Kiedy stosowac¢ nacisk, a kiedy budowa¢ zaangazowanie
Wplyw oparty na danych, relacji i kontekscie
Dobér strategii do sytuacji biznesowej

4. BUDOWANIE POZYCJI | WIARYGODNOSCI

Jak by¢ traktowanym jako partner, a nie wykonawca
Whplyw wynikajacy z eksperckosci i przygotowania

Zarzadzanie wlasnym wizerunkiem w organizaciji
5. WPLYWANIE NA DECYZJE

Jak przygotowac rozmowe wptywu
Struktura komunikatu decyzyjnego
Prowadzenie rozmow, ktére koncza sie decyzjg

6. WPLYW W TRUDNYCH SYTUACJACH

Praca z oporem i sprzecznymi interesami
Rozmowy z trudnymi interesariuszami

Utrzymanie relacji przy jednoczesnym forsowaniu stanowiska
7. WPLYW BEZ FORMALNEJ WLADZY

Dziatanie w strukturze macierzowej
Budowanie sojuszy i poparcia

Nieformalna sie¢ wptywu w organizacji
8. TRANSFER DO PRACY
Identyfikacja realnych sytuacji wptywu

Wybdér strategii i podejscia

Plan dziatania po szkoleniu
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