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LEADERSHIP (PRZYWODZTWO). Szkolenie dla lidera

O SZKOLENIU:

Leadership. Przywddztwo. Szkolenie dla Lidera to punkt zwrotny w sposobie, w jaki wptywasz na ludzi i wyniki zespotu.
To nie teoria o zarzadzaniu, lecz intensywna praca nad postawg lidera, ktory potrafi budowac autorytet, angazowac i
prowadzi¢ innych nawet w wymagajgcych sytuacjach.

Program skupia sie na realnych wyzwaniach menedzerskich - od komunikacji i podejmowania decyzji po rozwijanie
odpowiedzialnosci zespotu - tak, aby uczestnicy wracali do pracy z narzedziami, ktére natychmiast przektadajg sie na
skuteczniejsze dziatanie.

Leadership nie jest kolejnym kolejny modnym trendem w zarzadzaniu, ktérego odbiorcag sg managerowie. Przywodztwo
w organizacji i zespole jest koniecznoscig dotykajaca kazdego managera, kierownika, dyrektora, prezesa, bez wzgledu
na to jak duzg firma czy tez zespotem kieruje. Implikacjg tego zjawiska jest koniecznos¢ rozwoju swoich kompetenc;ji
zarzadczych w kierunku przywoédztwa (leadership) poprzez szkolenie managerskie, ktére pozwoli na zdobycie wiedzy i
podniesienie umiejetnosci bycia inspirujgcym liderem, za ktérym chca podazaé i podazajg podwiadni i wspétpracownicy.
Komu rekomendujemy "Leadership (Przywddztwo). Szkolenie dla lidera"?

Od ponad 20 lat aktywnie i skutecznie wspieramy rozwoj polskich kadr managerskich. Nasze doswiadczenie pozwala

poleci¢ warsztat "Leadership (Przywédztwo). Szkolenie dla lidera":

Wrhascicielom firm, cztonkom zarzaddw przedsiebiorstw.
Managerom dziatéw, zespotdéw pracowniczych, managerom projektéw.
Wszystkim, ktérzy wigza swojg kariere zawodowg z zarzgdzaniem.

CELE SZKOLENIA:

Leadership, to szkolenie, ktére przygotuje Cie do zmiany sposobu zarzadzania z bycia "kierownikiem" do stania sie
inspirujgcym "liderem". Przywodztwo, to szkolenie, na ktérym zdobedziesz wiedze i umiejetnosci, ktérych zastosowanie
pozwoli Tobie i Twoim pracownikom (wspétpracownikom) wrzuci¢ kolejny "wyzszy bieg".

Biorac udziat w warsztacie "Leadership (Przywédztwo). Szkolenie dla lidera"

Rozwiniesz kompetencje komunikacji managerskiej w budowaniu relacji, wspétpracy i kierowaniu zespotem.

Poznasz rézne rodzaje komunikatéw: budujgcych autorytet, kreujacych wspoétprace, motywujacych, itp.

Zdobedziesz (rozwiniesz) umiejetno$¢ postugiwania sie narzedziami komunikacji managerskiej.

Nabedziesz (podniesiesz) umiejetnosci prowadzenia kluczowych rozmoéw managerskich.Rozwiniesz kompetencje
radzenia sobie w trudnych sytuacjach w komunikacji managerskie;j.

Zdobedziesz umiejetnosci angazowania i motywowania pracownikow.

Nauczysz sie sposobdéw stawiania przed zespotem inspirujgcych celow.

Poznasz zasady budowania prawdziwego i silnego zaangazowania pracownikow.
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Leadership szkolenie - dwie wygodne formy uczestnictwa
Przywodztwo, to szkolenie, ktére mozesz odby¢é w jednej z dwoch form uczestnictwa. Wybierz najwygodniejszg dla
Siebie forme uczestnictwa w szkoleniu "Leadership (Przywddztwo). Szkolenie dla lidera".

Szkolenie managerskie (zamkniete) z leadership

Polecane dla grupy (4/5 - 12 oséb) manageréw zespotdow pracowniczych. Termin i miejsce szkolenia sg ustalane
indywidualnie z klientem. Duzg korzyscig tego rozwigzanie jest to, ze szkolenie jest prowadzone w oparciu o
dedykowany program szkolenia powstaty w wyniku analizy potrzeb szkoleniowych manageréw bioracych udziat w
szkoleniu z przywodztwa. Szkolenie zamkniete "Leadership (Przywdédztwo). Szkolenie managerskie" moze byc¢
przeprowadzone w formie stacjonarnej lub online. Aby poznaé¢ szczegoty skontaktuj sie z nami &ndash; tel. 784 010 775

/ e-mail: firma@bonavigator.pl.

Szkolenie managerskie indywidualne (1 na 1) z przywodztwa

Mozesz réwniez skorzysta¢ z indywidualnego szkolenia leadership. Termin i sposdb prowadzenia szkolenia
(stacjonarnie lub online) jest ustalany indywidualnie pomiedzy trenerem a tobg. Zajecia poprzedza rozmowa z trenerem
o twoich potrzebach szkoleniowych. W tym wypadku rekomendujemy ekonomiczng forme zaje¢ online. Zapraszamy do

kontaktu na w/w telefon lub e-mail.

We wszystkich formach zaje¢ uczestnicy otrzymujg certyfikat ukonczenia warsztatu "Leadership (Przywodztwo).
Szkolenie managerskie".

Leadership (Przywddztwo). Szkolenie dla lidera - metoda prowadzenia zajeé

Jak przebiega szkolenie Leadership (Przywodztwo)? Czego mozesz sie spodziewaé podczas dwoch dni
zaje¢?Leadership, to szkolenie majgce charakter aktywnego i angazujacego warsztatu, ktérego celem jest praktyczne

podniesienie (wyksztatcenie) Twoich kompetencji przywddczych. Przywodztwo, to szkolenie, na ktérym:

zostaniesz zaangazowany/-a do wielu éwiczen indywidualnych, zespotowych, prowadzonych w matych grupach, ktére
podniosg Twoje (lub wyksztatcg nowe) umiejetnosci efektywnego korzystania z narzedzi lidera w procesie kierowania
pracownikami badz organizacja,

bedziesz rozwigzywat / -a zadania i studia przypadkéw dotyczace problematyki przywédztwa w zespole i organizaciji,
dzieki temu dowiesz sie jakie skuteczne rozwigzania w kierowaniu podwtadnymi i organizacjg stosuja liderzy biznesu,
wygenerujesz swietne pomysty na bycie liderem i wymienisz do$wiadczenia z innymi uczestnikami szkolenia podczas
burzy moézgow i dyskusji moderowanych. Pozwoli to ci wyjs¢ ze strefy komfortu i spojrze¢ "Swiezym okiem™" na swoje

kompetencje managerskie.

Kazda czes¢ warsztatowg "Leadership (Przywddztwo). Szkolenie dla lidera" konczy krétki mini-wyktad i prezentacja
trenera przekazujgca aktualng i najnowszg wiedze dotyczacg koncepcji leadership-u.

-PROGRAM SZKOLENIA:
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1. PRZYWODZTWO A AUTORYTET?

Czym jest przywodztwo?
Czym jest autorytet?

4 typy autorytetu
Autorytet w Swiecie VUCA

2. JAKA JEST DROGA OD MANAGERA DO LIDERA?

Trzy poziomy zarzadzania (Ja, zespot, organizacja)

Na czym polega réznica miedzy managerem a liderem?
Cztery role lidera. Kiedy jaka rola?

Kluczowe kompetencie lidera

3. JAK ROZMAWIAC Z PRACOWNIKAMI?

Rozmowa startem do budowania relacji

Na czym polega efektywny dialog?

Reagowanie konstruktywne

Model komunikacji wg. von Thuna

Dlaczego warto doskonali¢ warsztat komunikaciji?

Co utrudnia komunikacje - jakie sg najczestsze przyczyny?

4. JAK AKTYWNIE SLUCHAC LUDZI?

Aktywne stuchanie - na czym polega?
Podstawowe mechanizmy stuchania

Co przeszkadza w aktywnym stuchaniu?
Techniki aktywnego stuchania

5. FEEDBACK MODEL - JAK GO DAWAC | DOSTAWAC?

Czym jest i czego dotyczy feedback?
Zasady przyjmowania i udzielania feedbacku
Model DEEP, FUKO

Bariery w udzielaniu feedbacku

6. JAK ZBUDOWAC ZAUFANIE W ZESPOLE?
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Zarzadzanie i przywodztwo - jakie sg réznice?
Cztery elementy zaufania niezbedne w budowaniu relacji

Model Johari Window - jak wykorzysta¢ w budowaniu dtugotrwatych relacji

7. JAK STAWIAC INSPIRUJACE CELE?

Czym jest inspiracja?
Jak zamieni¢ biznesowe cele SMART w cele inspirujgce?

Co musi mie¢ cel, aby byt inspirujacy?

8. JAK BUDOWAC ZAANGAZOWANIE WSROD PRACOWNIKOW?

Czym jest autentyczne zaangazowanie?
Co motywuje pokolenie X, Y
Motywacja 3.0

9. MOJ INDYWIDUALNY STYL LIDERA

Expose lidera - czym jest expose? Jak i kiedy wygtosi¢? O czym pamietac?
Cwiczenia wzmacniajace autorytet lidera

Zaproszenie na szkolenie "Leadership (Przywddztwo). Szkolenie dla lidera"

&nbsp;
Szkolenie "LEADERSHIP (PRZYWODZTWO). Szkolenie dla lidera" poprowadzi:

TRENER:
Katarzyna Pawtowska

Trener praktyk. Manager z ponad 28 letnim doswiadczeniem zawodowym. Ekspert w zakresie obstugi klientéw,
zarzadzania zespotami pracowniczymi, rozwoju kompetencji managerskich.

Kariere zawodowg rozpoczynata w 1994 roku w McDonald&rsquo;s Polska jako Konsultant Operacyjny odpowiadata
m.in. za realizacje celdw sprzedazowych i szkoleniowych, przygotowanie i otwarcie nowych restauracji (rekrutacja
managerow i pracownikéw, wspotpraca z partnerami biznesowymi).

Od 1999 roku zwigzana z IKEA Retail poczatkowo jako Food Manager zarzadzajgcy czescig gastronomiczng sklepu
(restauracjg, bistro, sklepikiem szwedzkim) w Poznaniu. Nastepnie jako Customer Relations Manager (Poznan)
zarzadzata zespotami (120 osob) Dziatu Obstugi Klienta, Serwisu, Dziatu Kas, Dziatu Marketingu. Odpowiadata za
koordynacje proceséw zapewniajacych wysoka jakosé obstugi klientéw, w tym customer journey. Jako cztonek zespotu

zarzadzajgcego tworzyta lokalny biznes plan, budzety i cele. Z sukcesem wprowadzata zmiany majace na celu

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



ABY WZIAC UDZIAt W SZKOLENIU WYPELNIONE, :
PODPISANE I OPIECZETOWANE ZGLOSZENIE 000,
PRZESLIJ SKANEM NA ADRES bok@bonavigator.pl BAONAVIGATOR

Firma Szkoleniowa

podniesienie jakosci obstugi klientow i dbania o ich satysfakcje.

W latach 2015-2020 Country Customer Service Manager (cata Polska). Na tym stanowisku odpowiadata strategicznie i
operacyjnie za wszystkie Dziaty Obstugi Klienta IKEA Retail w Polsce. Do swoich sukceséw moze zaliczy¢
standaryzacje procesow obstugi klienta w sklepach i Contact Center. Z powodzeniem stworzyta i wdrozyta krajowg
polityke obstugi reklamacji i zwrotéw produktéw dla kanatu offline i e-commerce.

W trakcie swojej pracy w IKEA, wykorzystujac swojg wiedze i doswiadczenia, opracowata i realizowata szkolenia dla
kadry managerskiej, "high potencial" specjalistow z zakresu kompetencji miekkich, managerskich, przywdédczych (IKEA
Leadership Fundamentals).

Obecnie Erickson Certified Professional Coach 2z akredytacjg ACC International Coach Federation. Trener
wspotpracujacy B&amp;O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa. Absolwentka Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu

i studiéw podyplomowych na Uniwersytecie SWPS.
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