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PSYCHOLOGIA SPRZEDAZY. PSYCHOLOGIA KLIENTA

O SZKOLENIU:

Psychologia sprzedazy, to wyjatkowe szkolenie, podczas ktérego zdobedziesz wiedze i praktyczne umiejetnosci
pozwalajace lepiej zrozumie¢ zachowania, potrzeby i motywacje twoich klientéw. Doswiadczeni handlowcy, ktérzy
odniesli sukces w sprzedazy i doprowadzali do zawarcia kontraktow z klientami w sytuacjach, ktére inny uznali za
beznadziejne wiedza, ze znajomos$¢ psychologii sprzedazy i klienta potaczona ze $Swiadomym wykorzystaniem
psychologicznych mechanizméw komunikacji, wywierania wptywu jest najskuteczniejszg technikg sprzedazy.

Grupa docelowa szkolenia "Psychologia sprzedazy. Psychologia klienta"

Od ponad 19 lat skutecznie wpieramy rozwoj kompetencji sprzedazowych managerow i specjalistow dziatow
handlowych B2B i B2C. Nasze doswiadczenie pozwala na nam zarekomendowac szkolenie "Psychologia sprzedazy.

Psychologia klienta":

Managerom sprzedazy, Key Account Managerom, Specjalistom sprzedazy i Przedstawicielom Handlowym dziatajgcym
na rynkach B2B.

CELE SZKOLENIA:

Biorgc udziat w szkoleniu "Psychologia sprzedazy. Psychologia klienta" zdobedziesz wiedze i praktyczne umiejetnosci z
zakresu psychologii spotecznej, ktére pozwolg Ci lepiej zrozumie¢ i wykorzysta¢ motywacje oraz zachowania klienta do
realizacji celow w sprzedazy i obstudze klienta.

Szkolenie "Psychologia sprzedazy. Psychologia klienta" pozwoli Ci na:

Rozpoznanie wtasnego stylu komunikacji interpersonalnej i dostosowanie go do stylu komunikaciji i typu klienta.
Zdobycie / podniesie umiejetnosci sprzedazowych zwigzanych z metodami otwierania negocjacji, nowoczesnej analizy
potrzeb klienta, zbijania obiekcji klienta, prezentowania oferty, argumentacji sprzedazowej, wywierania wptywu.

Lepsze kontrolowanie emocji w procesie sprzedazy.

Poznanie skutecznych technik radzenia sobie w trudnych sytuacjach w sprzedazy.

Metoda prowadzenia szkolenia "Psychologia sprzedazy. Psychologia klienta"

Szkolenie "Psychologia sprzedazy. Psychologia klienta" ma charakter praktycznego warsztatu skoncentrowanego na
nabyciu nowych / podniesieniu umiejetnosci skutecznej sprzedazy z wykorzystaniem zasad i mechanizméw psychologii
spotecznej. Podczas szkolenia wezmiesz udziat w ¢wiczeniach indywidualnych, pracy w matych grupach, ¢wiczeniach
zespotowych i scenkach. Bedziesz rozwigzywal/-a testy i bral/-a udziat w dyskusjach moderowanych i burzach mézgéw.
Podsumowaniem kazdego modutu warsztatowego bede krotkie mini-wyktady i prezentacje prowadzone przez trenera.

2 wygodne formy realizacji szkolenia "Psychologia sprzedazy. Psychologia klienta"

Szkolenie zamkniete w siedzibie Twojej firmy. Rozwigzanie rekomendowane dla grup 5 - 12 osobowych. Termin,
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miejsce szkolenia sg uzgadnianie z klientem. Korzyscig jest to, ze szkolenie jest prowadzone wg. dedykowanego
programu uwzgledniajgce potrzeby szkoleniowe i specyfike sprzedazy w przedsiebiorstwie klienta. W celu uzyskania
wyceny i oferty prosimy o kontakt firma@bonavigator.pl.

Szkolenie online. Profesjonalne szkolenie online / webinar dla Twojego zespotu lub firmy. Prowadzone w oparciu o

dedykowany program szkolenia.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. KIM JESTESMY? Z KIM PRACUJEMY?

Rozpoznanie wtasnego profilu w komunikac;ji

Typologia klienta wg dr D. Merill

Style komunikacyjne - jak je stosowac¢ i dostosowac do klientow
Rodzaje komunikacji - kontakt z klientem (email, telefon, spotkanie)

2. TECHNIKI SPRZEDAZY DOSTOSOWANE DO WSPOLCZESNEGO KLIENTA

Metody otwierania negocjacji

Zasady wspotczesnej analizy potrzeb

Techniki pracy z obiekcjami

Style prezentacji i argumentacji

Techniki wptywu spotecznego wg Robert Cialdini

3. TRENING KOMPETENCYJNY

Radzenie sobie z emocjami

Radzenie sobie w trudnych sytuacjach
Postawa asertywna w kontaktach z klientami

4. BUDOWANIE STRATEGII SPRZEDAZOWEJ

Praca z bazami danych CRM - wykorzystanie danych w procesie budowania strategii

Ustalanie wtasnych celdéw sprzedazowych i finansowych

Szkolenie "Psychologia sprzedazy. Psychologia Klienta" poprowadzi:

TRENER:

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



ABY WZIAC UDZIAL W SZKOLENIU WYPELNIONE,
PODPISANE I OPIECZETOWANE ZGLOSZENIE
PRZESLIJ] SKANEM NA ADRES bok@bonavigator.pl

B&O NAVIGATOR

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.0.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



