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BADANIA MARKETINGOWE. BADANIA RYNKU. Jak poznaé¢ i
zrozumie¢ zachowania konsumentéw. Szkolenie marketingowe

O SZKOLENIU:

Jesli dostrzegasz, ze Twojej marce brakuje wiatru w zaglach, dotychczasowe dziatania nie przynosza juz takich efektow
jak przed laty, wyczerpaly sie utarte formuty, na rynku pojawiajg sie nowi gracze, a Ty tracisz swojg pozycje, to
zdecydowanie nadszedt czas zmian i podejmowania odwaznych decyziji.

By¢ moze Twojg marke czekajg zmiany, transformacija, czyli repozycjonowanie. A moze planujesz wprowadzenie na
rynek nowej kategorii / oferty, szukasz nowych mozliwosci rozwoju, masz watpliwosci czy Twoje pomysty idg w dobrym
kierunku.

To szereg sytuacji, ktore w mniej lub bardziej zaawansowany sposéb mozesz diagnozowac, badac, testowal za
pomoca réznych dostepnych metod i w efekcie podejmowac dalsze dziatania zmierzajace do zwiekszenia sprzedazy.
Grupa docelowa szkolenia "Badania marketingowe. Badania rynku. Jak pozna¢ i zrozumie¢ zachowania konsumentéw":
Szkolenie z badan marketingowych i rynkowych przeznaczone jest dla pracownikéow dziatdbw marketingu réznego
szczebla.

W szkoleniu mogg uczestniczy¢ rowniez cztonkowie zarzadu oraz pracownicy dziatu sprzedazy w celu zrozumienia
istoty badan marketingowych, korzysci wynikajacych z ich stosowania oraz przetozenia uzyskanych danych na wyniki i

efekty sprzedazowe.

CELE SZKOLENIA:

Biorac udziat w szkoleniu "Badania marketingowe. Badania rynku. Jak pozna¢ i zrozumie¢ zachowania konsumentow":

zapoznasz sie ze specyfikg badan marketingowych, oraz zostaniesz przygotowany do wyboru odpowiednich metod i
technik badawczych w zaleznos$ci od probleméw marketingowo - sprzedazowych,

nauczysz sie rozpoznawac¢ motywy dziatania nabywcow / konsumentow,

w toku ¢wiczen wejdziesz w rézne role, jakie pojawiajg sie w procesie badawczym (konsument, badacz, zleceniodawca,
agencja) a wiec spojrzysz na zagadnienie z réznych perspektyw,

poznasz nowoczesne metody badawcze z wykorzystaniem kanatu on-line i badan EEG,

w oparciu o wyniki badanh zaprojektujesz strategie dla marki,

poznasz inspirujgce case studies z réznych branz, a kiedy zobaczysz jak robig to inni zdecydujesz co przyda sie w
Twoim biznesie,

zostaniesz solidnie przygotowany do procesu badawczego i unikniesz putapek, ktére mogq sie pojawi¢ podczas badan.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. INFORMACJA W MARKETINGU

Rnd7njp izrodta infnrmnrji
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Znaczenie informac;ji

2. CO ZNACZA BADANIA MARKETINGOWE DLA ORGANIZACJI | OTOCZENIA

Funkcje badan
Obszary badan marketingowych
Etapy przygotowania badania

Wykorzystanie badan marketingowych w polskich przedsiebiorstwach

3. POZNAJEMY MOTYWY KONSUMENTOW - JAKOSCIOWE BADANIA MARKETINGOWE

Zakres stosowania metod jakosciowych
Techniki badawcze
Zasady doboru préby i konstruowania pytan

Interpretacja wynikéw

4. BADANIA ETNOGRAFICZNE

Przedmiot badan etnograficznych, cel stosowania
Metody zbierania danych

5. ILOSCIOWE BADANIA MARKETINGOWE

Specyfika badan ilosciowych

Techniki badawcze

Konstruowanie pytan badawczych

Interpretacja wynikéw i przektadanie ich na konkretne dziatania

6. MARKO GDZIE JESTES | DOKAD ZMIERZASZ? - WYKORZYSTANIE BADAN JAKOSCIOWYCH | ILOSCIOWYCH

W BADANIU MARKI
&nbsp;

Elementy marki poddawane badaniom

Korelacja marki z rynkiem - analiza konsumenta, konkurencji i trendow

Stosowane metody i techniki

7. TAJEMNICZY KLIENT - BADANIE JAKOSCI USLUG

Istota, cel, wady i zalety badania
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Typy badan
Etapy projektu badawczego
Nietypowe zastosowania "Tajemniczego klienta"\

Interpretacja wynikow
8. BADANIE WIELKOSCI RYNKU

&nbsp;Zakres danych i mozliwosci ich wykorzystania w dziataniach sprzedazowo - marketingowych

Interpretacja wynikow, dobér strategii dziatania
9. WSPOLPRACA Z AGENCJAMI BADAWCZYMI

Rynek badan marketingowych w Polsce
Wspdtpraca z agencja - wyboér agencji, zasady oraz wady i zalety wspétpracy
Skuteczne przygotowanie briefu

Szkolenie z badan marketingowych oraz badan rynku i konsumentéw prowadzi:

TRENER:

Izabela Bohdan - Talmont

Trener - Praktyk. Menedzer marketingu z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania markami (branding) i
produktami (product management), strategii marketingowych, trade marketingu.

Kariere zawodowa rozpoczynata w Kamis - Przyprawy S.A. poczatkowo jako analityk sprzedazy, aby w 2003 roku objgé
stanowisko Koordynatora Marketingu na Rynkach Zagranicznych. Odpowiadata m.in. za: wprowadzanie nowych
produktow na rynki Europy Wschodniej i rynek amerykanski, przygotowanie wsparcia marketingowego dla partnerow
zagranicznych, analize dziatan konkurencji oraz wspotprace z zagranicznymi agencjami reklamowymi, ocene akcji
promocyjnych.

Od 2005 roku byta odpowiedzialna za marki wtasne (private labels) w Kamis - Przyprawy S.A. wspétuczestniczyta w
tworzeniu i wdrazaniu strategii rozwoju dziatu odpowiedzialnego za marki wtasne i eksport.

Wynikiem tych prac byto wprowadzenie przypraw i musztard pod markg wtasng do sieci: Jeronimo Martins (Biedronka),
Carrefour, Plus Discount, Tesco, Kaufland, Lidl na rynku polskim oraz na rynkach zagranicznych (m.in. Wegry, Czechy,
Stowacja) dla takich klientéw jak Tesco, Lidl, Kaufland. Sciéle wspdtpracowata z poszczegdlnymi dziatami firmy na
kazdym etapie przygotowania produktu pod marke witasng (jakos¢, produkcja, B&amp;R, zakupy, logistyka).

Od potowy 2006 roku zwigzana z Eveline Cosmetics gdzie odpowiadata za opracowanie i wdrazanie kampanii
promujgcych marke na rynkach eksportowych oraz wspotprace z mediami zagranicznymi w zakresie reklam i PR,
kontrole budzetéw marketingowych i promocyjnych.

W latach 2007 - 2008 w 3M Poland odpowiadata za zarzgdzanie markami Consumer Health Care (marki Viscoplast,

Nexcare, Kinder Test) w kanale tradycyjnym, nowoczesnym i farmaceutycznym. Byta odpowiedzialna za wprowadzanie

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



ABY WZIAC UDZIAt W SZKOLENIU WYPELNIONE, :
PODPISANE I OPIECZETOWANE ZGLOSZENIE 000,
PRZESLIJ SKANEM NA ADRES bok@bonavigator.pl BRONAVIGATOR

Firma Szkoleniowa

nowych produktéw, wspétprace ze strukturami miedzynarodowymi w ramach korporacji, koordynacje dziatan PR dla
marek, dziatania trade marketingowe, opracowanie i wdrazanie kampanii promocyjnych, zarzadzanie marzg na
produktach, zarzadzanie kanatami dystrybucji, wspoétprace z agencjami badajgcymi rynek (AC Nielsen), reklamowymi i
domami mediowymi. Zrealizowata rowniez projekt marki wtasnej dla sieci Biedronka.

Od 2009 roku Brand Manager marki Canpol babies w Canpol Communication. Zarzgdza markg Canpol babies we
wszystkich kanatach dystrybucji, przygotowuje analizy strategiczne i wytycza kierunki rozwoju dla marki, projektuje oraz
prowadzi akcje promocyjne skierowane do konsumentdéw i $rodowiska medycznego. Wspotpracuje z agencjami
badawczymi w zakresie badan jakosciowych i ilosciowych w ramach projektu repozycjonowania marki.

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej i Uniwersytetu Warszawskiego.

Gtéwne kompetencje trenerskie:

- branding (zarzadzanie markg, marki witasne, rebranding, repozycjonowanie); - pricing (marketing ceny, polityka
cenowa, polityka rabatowa, wojny cenowe); - benchmarking; - badania (ilosciowe, jakosciowe); - trade marketing; -

strategie marketingowe.

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



