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Al (SZTUCZNA INTELIGENCJA) W BIZNESIE. Szkolenie z
praktycznego zastosowania dla firm i manageréw

O SZKOLENIU:

Szkolenie Al (Sztuczna Inteligencja) w biznesie to praktyczne szkolenie pokazujace, jak wykorzystywac¢ sztuczng
inteligencje w codziennej pracy i réznych obszarach dziatalnosci firmy. Program fgczy podstawy sztucznej inteligencji z
praktycznymi przyktadami jej zastosowania w biznesie oraz mozliwosciami wykorzystania narzedzi Al do zwiekszania
efektywnosci i usprawniania procesow.

Uczestnicy szkolenia poznajg mozliwosci zastosowania Al w pracy managera, marketingu, sprzedazy, obstudze klienta
oraz pracy z danymi biznesowymi. Szkolenie ma forme warsztatowa i obejmuje praktyczne przyktady, studia
przypadkoéw oraz ¢wiczenia pozwalajace wykorzystaé zdobyta wiedze w codziennej pracy.

Szkolenie z Al w biznesie obejmuje rowniez przeglad dostepnych platform Al, zasady tworzenia skutecznych promptow
oraz praktyczne zastosowanie ChatGPT i innych narzedzi sztucznej inteligencji.To jest krotsze niz obecna tresc¢, a
jednoczesnie mocniej sygnalizuje nasze gtéwne frazy.

Korzysci ze szkolenia Al w biznesie

Zdobycie konkurencyjnej przewagi dzieki zrozumieniu i wykorzystaniu Al w strategii biznesowe;.

Poprawa efektywnosci operacyjnej poprzez automatyzacje i optymalizacje procesoéw biznesowych.

Zwiekszenie skutecznosci dziatah marketingowych i sprzedazowych dzieki personalizacji i zaawansowanej analizie
danych.

Rozwdj umiejetnosci niezbednych do kierowania projektami zwigzanymi z Al.

CELE SZKOLENIA:

Gtéwnym celem szkolenia Al w biznesie jest wyposazenie uczestnikow w wiedze i praktyczne umiejetnosci dotyczace
mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji w réznych aspektach dziatalnosci firmy.

W szczegdlnosci, szkolenie ma na celu:

Zrozumienie Al: Zapewnienie uczestnikom solidnych podstaw teoretycznych dotyczacych Al, w tym zrozumienia
réznych typow inteligencji sztucznej, algorytmdéw i technik uczenia maszynowego.

Praktyczne zastosowania Al w biznesie: Pokazanie, jak Al moze by¢ stosowana do optymalizacji proceséw
biznesowych, zwiekszania efektywnosci operacyjnej, poprawy doswiadczen klientdw i wzmacniania strategii
marketingowych.

Implementacja Sztucznej Inteligencji w biznesie: Nauczenie, jak planowa¢ i wdraza¢ projekty Al, w tym wybor
odpowiednich narzedzi i platform, integracja z istniejacymi systemami oraz zarzadzanie danymi i prywatnoscia.
Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢: Inspirowanie uczestnikdw do myslenia innowacyjnego i wykorzystania Al jako
narzedzia do zyskania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Etyka i odpowiedzialnos¢: Podkreslenie znaczenia etycznych aspektdw stosowania Al oraz promowanie
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Przez potaczenie wiedzy teoretycznej z intensywnymi ¢wiczeniami praktycznymi, szkolenie "Al (Sztuczna Inteligencja) w
biznesie" ma na celu nie tylko edukacje, ale takze inspiracje uczestnikéw do eksploracji i wykorzystania potencjatu Al,
aby wprowadzi¢ swoje firmy na nowe poziomy efektywnosci, innowacyjnosci i sukcesu na rynku.

Dla kogo jest szkolenie Al w biznesie?

Szkolenie Al w biznesie skierowane jest do menedzerow wszystkich szczebli, przedsiebiorcow, specjalistow ds.
marketingu i sprzedazy oraz wszystkich os6b zainteresowanych praktycznym wykorzystaniem sztucznej inteligencji w
celu usprawnienia pracy i rozwoju firmy.

DWIE WYGODNE FORMY ODBYCIA SZKOLENIA "Al (SZTUCZNA INTELIGENCJA) W BIZNESIE":

Wybierz najwygodniejszg dla Siebie forme uczestnictwa w szkoleniu:

1. Szkolenie zamkniete "Al (Sztuczna Inteligencja) w biznesie"

Polecane dla grupy (4/5 - 12 oséb). Termin i miejsce kursu sg ustalane indywidualnie z klientem. Duzg korzyscig tego
rozwigzanie jest to, ze szkolenie jest prowadzone w oparciu o dedykowany program szkolenia powstalty w wyniku
analizy potrzeb szkoleniowych uczestnikédw bioracych udziat w szkoleniu z Al. Szkolenie zamkniete moze by¢
przeprowadzone w formie stacjonarnej lub online. Aby pozna¢ szczegoty skontaktuj sie z nami - tel. 784 010 775 /
e-mail: firma@bonavigator.pl.

2. Szkolenie indywidualne (1na1) "Al (Sztuczna Inteligencja) w biznesie"

Mozesz rowniez skorzysta¢ z indywidualnego szkolenia Al. Termin prowadzenia szkolenia jest ustalany indywidualnie
pomiedzy trenerem a Toba. Kurs odbywa sie online. Zajecia poprzedza rozmowa z trenerem o twoich potrzebach
szkoleniowych. Aby pozna¢ szczegéty skontaktuj sie z nami - tel. 784 010 775 / e-mail:bok@bonavigator.pl.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Al w biznesie - podstawowe pojecia

Definicja i historia sztucznej inteligenc;ji

Rodzaje Al: od sztucznej inteligencji waskiej do ogolnej
Przykfady zastosowan Al w réznych sektorach

Etyczne i spoteczne aspekty sztucznej inteligenc;ji

2. Narzedzia Al w pracy managera
Automatyzacja procesow biznesowych
Systemy wspomagania decyz;ji
Analiza i wizualizacja danych

Personalizacja interakcji z klientami

3. Przeglad dostepnych platform sztucznej inteligenc;ji
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Platformy Al dostepne na rynku
Poroéwnanie funkcjonalnosci i zastosowan

Kryteria wyboru platformy dla potrzeb biznesowych

4. Prompt &ndash; podstawa komunikacji z Al

Zasady tworzenia efektywnych promptéw dla Al
Przykfady promptow i ich zastosowan w biznesie
Optymalizacja promptéw dla lepszych wynikéw

Narzedzia wspomagajace tworzenie promptow

5. ChatGPT w biznesie i pracy zawodowej

Zastosowanie Chat GPT w automatyzaciji obstugi klienta

Chat GPT jako narzedzie wspierajace prace zespotdw projektowych
Generowanie tredci marketingowych i raportow biznesowych
Zastosowania Chat GPT w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

Bezpieczenstwo i prywatnos¢ w kontekscie wykorzystania Chat GPT

6. Al - praca z danymi biznesowymi

Metody zbierania i przetwarzania danych biznesowych
Zastosowanie Sztucznej Inteligencji w analizie danych

Przyktady wykorzystania Al do generowania insightéw biznesowych

7. Al w dziale marketingu

Generowanie i personalizacja tresci marketingowych z wykorzystaniem Al
Optymalizacja kampanii reklamowych dzigki analizie danych
Al w analizie i monitorowaniu mediéw spotecznosciowych

Przyszto$¢é marketingu z Al: trendy i prognozy

8. Sztuczna inteligencja w sprzedazy i obstudze klienta

Automatyzacja proceséw sprzedazy z wykorzystaniem inteligentnych systemow
Personalizacja doswiadczenh klienta za pomoca Al

Wykorzystanie chatbotéw i wirtualnych asystentéw w obstudze klienta

Analiza danych klienta dla lepszego zrozumienia potrzeb i zachowan
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9. Inteligentne boty - zastosowanie w biznesie

Przeglad rodzajow botéw i ich mozliwosci
Integracja botéw z systemami biznesowymi i platformami komunikacyjnymi

Przysztos¢ botéw w biznesie: rozwoj technologii i nowe mozliwosci

Szkolenie Al (SZTUCZNA INTELIGENCJA) W BIZNESIE&nbsp;poprowadzi:

TRENER:
Mauricio Vargas Tapias

Trener - Praktyk. Menedzer wyzszego szczebla z ponad 25-letnim doswiadczeniem. Znawca problematyki zarzadzania
strategicznego, operacyjnego firmami na rynku B2B, negocjacji (handlowych i zakupowych). Od 2022 roku zajmuje sie
problematykg zastosowan Al (Sztucznej Inteligencji) w procesach biznesowych.

W 2000 roku Dyrektor Handlowy w Kente Polska. Do jego zadan nalezato m.in.: wspottworzenie strategii handlowej i
marketingowej, zarzadzanie i szkolenie sit sprzedazy, zarzadzanie portfelem klientéw kluczowych, negocjacje i
wspétpraca z sieciami handlowymi.

W latach 2003 - 2006 Dyrektor Sprzedazy w PPG Industries Poland, gdzie odpowiadat za wspoéttworzenie polityki i
strategii handlowej firmy, zarzadzanie zespotem handlowym (ASM i KAM), wspétprace z dystrybutorami produktow
PPG, zarzadzanie relacjami z importerami i producentami z branzy samochodowej w Polsce (Ford, Toyota, Fiat,
Citroen, GM-Opel), prowadzenia negocjacji w sieciami ASO, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan handlowych,
technologicznych i produktowych na rynku krajowym.

Od potowy 2006 do 2010 roku Dyrektor Generalny i Cztonek Zarzgdu Grupo de Empresas Temper odpowiadat za
uruchomienie firmy w Polsce i kompleksowe zarzgdzanie jej dziatalnoscia, ze szczegélnym uwzglednieniem kreowania
wizerunku firmy, wprowadzenia nowych produktéw na rynek, negocjacje z klientami kluczowymi grupami zakupowymi,
zarzadzanie kosztami.

W latach 2012 - 2015 Dyrektor Europejskiego Konsorcjum Krajowych Grup Dystrybucyjnych z branzy elektrotechnicznej
0 nazwie Global Electric Wholesaler Association &ndash; GEWA z siedzibg w Barcelonie (Hiszpania) i dziatajgce w
wielu krajach naszego kontynentu. Jest odpowiedzialny za budowe i wdrozenie kompleksowej strategii Konsorcjum jak
réwniez za negocjacje umoéw globalnych z kluczowymi dostawcami tej branzy.

Nastepnie zwigzany z firmami LUG LIGHT FACTORY (Senior Business Development Manager - EU Distribution &amp;
Wholesale), NEONICA POLSKA Sp. z. o 0. (Commercial Director), Ledholo (CSO).

Od roku 2010 doradca i konsultant firm z rynku B2B. Specjalizuje sie w strategiach handlowych i marketingowych,
doradztwie i wsparciu negocjacyjnym, rozwoju kompetencji sit sprzedazy. Trener wspoipracujgcy B&amp;O
NAVIGATOR.

Absolwent Politechniki toédzkiej (Wydziat Organizacji Zarzadzania), Politechniki Warszawskiej - Executive MBA.
Ukonczyt studia doktoranckie w Instytucie Organizacji i Zarzadzania w Przemysle "Orgmasz". Swoje szkolenia prowadzi

rowniez w jezyku angielskim i hiszpanskim.

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



