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ZARZADZANIE LANCUCHEM DOSTAW (SCM). Szkolenie dla Supply
Chain Managerow i Specjalistow

O SZKOLENIU:

Szkolenie Zarzadzanie tancuchem Dostaw to wyjatkowa okazja, aby zdoby¢ wiedze i praktyczne umiejetnosci, ktére
pozwolg Ci efektywnie zarzgdzaé¢ ztozonymi procesami w nowoczesnych tancuchach dostaw. W obliczu dynamicznie
zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych, elastyczno$¢ i zdolno$¢ do szybkiego reagowania sag kluczowe - nasze
szkolenie dostarcza narzedzi, ktére pomoga Ci sprosta¢ tym wyzwaniom.

Poznaj najnowsze trendy, sprawdzone strategie i techniki optymalizacji przeptywédw materiatéw oraz informacji. Program
zostat stworzony z myslag o osobach, ktére pragng podnies¢ efektywnosé swoich dziatan, zyskujac przewage
konkurencyjng. Prowadzone przez praktyka z wieloletnim doswiadczeniem menedzerskim, szkolenie daje pewno$¢, ze
zdobyta wiedza bedzie miata natychmiastowe zastosowanie w praktyce.

Co wyrdznia szkolenie Zarzadzanie tancuchem Dostaw?

Szkolenie Zarzadzanie tancuchem Dostaw wyrdznia sie przede wszystkim praktycznym podejsciem do zarzadzania
ztozonymi procesami supply chain.

Prowadzone przez doswiadczonego trenera-praktyka, ktéry taczy wieloletnie doswiadczenie menedzerskie z
zarzgdzaniem tancuchem dostaw, szkolenie dostarcza narzedzi i technik, ktére mozna natychmiast zastosowaé w
codziennej pracy. Uczestnicy zyskujg dostep do wiedzy popartej rzeczywistymi przyktadami z sektora zarzadzania
tancuchem dostaw.

Co wiecej, szkolenie koncentruje sie na najnowszych trendach i innowacyjnych rozwigzaniach w obszarze zarzadzania
tancuchem dostaw, co pozwala uczestnikom na lepsze przygotowanie sie do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych. Dzieki elastycznemu programowi i naciskowi na praktyczne aspekty, uczestnicy mogq z fatwoscig wdrazac
zdobyte umiejetnosci w swoich firmach, poprawiajac efektywnos¢ operacyjng oraz poziom obstugi klienta.

Szkolenie kitadzie réwniez duzy nacisk na interakcje miedzy uczestnikami, co sprzyja wymianie doswiadczen i
wspétpracy, dzieki czemu kazdy uczestnik zyskuje kompleksowe spojrzenie na zarzgdzanie tanncuchem dostaw.
Szkolenie Zarzadzanie tancuchem Dostaw - grupa docelowa

Szkolenie Zarzadzanie tancuchem Dostaw jest przeznaczone dla menedzeréw, specjalistdw oraz konsultantéw
odpowiedzialnych za zarzadzanie operacjami logistycznymi i supply chain management (SCM) w przedsiebiorstwach.
Program szkolenia jest dostosowany do potrzeb osoéb, ktére chca poszerzy¢ swojg wiedze na temat nowoczesnych
narzedzi i technik zarzadzania tancuchem dostaw, co pozwala na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej oraz
elastycznosci catego procesu.

W szczegdlnosci, szkolenie z zarzadzania tahcuchem dostaw skierowane jest do:

Menedzeréw tancucha dostaw (Supply Chain Manager), ktérzy zajmujg sie koordynowaniem i optymalizacjg procesow
w catym fancuchu dostaw, dbajac o efektywnos$¢ operacyjng oraz wspétprace z kluczowymi partnerami.
Specjalistéw ds. Supply Chain Management, ktérzy chcg zgtebi¢ praktyczne aspekty zarzadzania tancuchem dostaw

oraz poznac¢ narzedzia wspierajgce prognozowanie, zarzadzanie zapasami oraz planowanie popytu.
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wdrazania innowacyjnych rozwigzan zwiekszajacych wydajnos¢ i elastycznosc.

Os6b zarzadzajagcych produkcja, ktore pragng usprawni¢ powigzania pomiedzy procesami produkcyjnymi a logistyka,
optymalizujac przeptywy zasobow i informagiji.

Konsultantow oraz doradcow biznesowych, ktérzy specjalizujg sie w analizie oraz optymalizacji fancuchéw dostaw,
pomagajac firmom we wdrazaniu skutecznych strategii SCM.

Szkolenie jest rowniez odpowiednie dla oséb, ktére planujg rozwoj kariery w obszarze zarzadzania tancuchem dostaw i
chca zdobyé zaréwno teoretyczng wiedze, jak i praktyczne umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem zasobami w

ztozonych i dynamicznych tahcuchach dostaw.

CELE SZKOLENIA:

Celem szkolenia Zarzadzanie tancuchem Dostaw jest dostarczenie uczestnikom kompleksowej wiedzy teoretycznej
oraz praktycznych narzedzi, ktére pozwolg na skuteczne zarzadzanie zintegrowanymi tancuchami dostaw. Uczestnicy
poznajg najnowsze trendy w zarzgdzaniu operacjami i taricuchami dostaw, a takze metody i strategie pozwalajgce na
zwiekszenie efektywnosci i elastycznosci proceséw biznesowych.

W szczegdlnosci, szkolenie z supply chain umozliwi uczestnikom:

Zrozumienie kluczowych koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem tancuchem dostaw, w tym przejscia od tradycyjnych
logistycznych modeli dystrybucji do zintegrowanych, elastycznych fancuchéw dostaw.

Analizowanie wskaznikéw efektywnosci operacyjnej, takich jak cykle operacyjne i finansowe, ktére wplywajg na okres
zamrozenia kapitatu w przedsiebiorstwie.

Poznanie metod planowania w fancuchach dostaw, z uwzglednieniem prognozowania popytu, zarzgdzania zapasami i
planowania operacyjnego. Uczestnicy bedg mieli mozliwo$sé zrozumienia réznic miedzy prognoza a informacjg o
rzeczywistym popycie.

Praktyczne zastosowanie narzedzi lean i teorii ograniczen w celu poprawy wydajnosci tancucha dostaw,
zidentyfikowania i eliminacji &bdquo;waskich gardet&rdquo; oraz minimalizacji strat w procesach logistycznych.
Budowanie efektywnych relacji biznesowych w ramach tancucha dostaw, co przetozy sie na lepszg wspotprace z
dostawcami i klientami, z uwzglednieniem strategii optymalizacji kosztow i poziomu obstugi klienta.

Zwiekszenie elastycznosci procesow logistycznych, co pozwoli na lepsze reagowanie na zmieniajagce sie warunki
rynkowe oraz wymagania klientéw, dzieki zastosowaniu narzedzi IT wspierajacych zarzgdzanie popytem i przeptywami

w tancuchach dostaw.
Podczas szkolenia z zarzgdzania tancuchem dostaw (SCM) uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w

praktycznych ¢wiczeniach, ktére pozwolg im zastosowacé zdobytg wiedze w symulowanych warunkach biznesowych, co
utatwi implementacje zdobytych umiejetnosci w codziennej pracy.

PROGRAM SZKOLENIA:
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1. WPROWADZENIE DO TEMATYKI ZARZADZANIA t ANCUCHEM DOSTAW

Zarzadzanie operacjami oraz zarzadzanie tancuchem dostaw

Ewolucyjne przejscie od logistyki dystrybucji do zintegrowanych tancuchow dostaw

Procesy przeptywu informacji, materiatéw i pieniedzy pomiedzy wspétpracujacymi ze sobg podmiotami / dziatami
Wazne trendy - zwinnos¢, technologie informatyczne, ludzie

Zarzadzanie przez cele (ZPC) (ang. Management by Objectives, MBO), "zanim zmienisz - zmierz"

Cykle: eksploatacyjny, operacyjny i finansowy jako podstawowy wskaznik wskazujacy na okres zamrozenia kapitatu

2. NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY CHARAKTERYZUJACE ELASTYCZNOSC / DYNAMIKE tANCUCHOW

Zakres wskaznikow logistycznych / parametrow wskazujacych na elastycznosé lub jej brak

Tradycyjne liniowe i sieciowe fancuchy - warunki uzyskania elastycznosci

Jak mierzy¢ elastycznosc¢ - gdzie jest cel?

Popyt zalezny i niezalezny - punkt rozdziatu, ktopoty z planowaniem w oparciu o zalezny popyt - wskazniki logistyczne
wykazujgce zaleznosé popytu

Wsparcie informatyczne dla elastycznych sieci logistycznych np. rozwigzania typu DRP

Granica miedzy Push a Pull

3. STRATEGIE ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW | PODSTAWY FUNKCJONOWANIA EFEKTYWNEGO tANCUCHA
DOSTAW

Trzy gtdwne strategie produkcyjne

Strategie zwigzane z operacjami i tancuchami dostaw (warto$¢ dla klienta, cztery wymiary wydajnosci, trudne wybory
pomiedzy réznymi wymiarami wydajnosci, kluczowe kompetencje w obszarze operac;ji i fancucha dostaw)

Virtual Enterprise Scorecard - "Balanced Scorecard" (zrownowazona karta wynikéw) - przyktady i zasady stosowania w
zgodzie ze strategig rozwoju tancucha dostaw i wtasnej firmy

Klasyfikacja procesow wytworczych

Przyporzadkowanie wtasnego przedsiebiorstwa do wybranego rodzaju procesu/éw produkcyjnego/ych

4. PROGNOZA, PLAN | HARMONOGRAM W FIRMIE | tANCUCHACH DOSTAW - HORYZONTY, FUNKCJE |
ZALEZNOSCI

Prognozowanie w fancuchach dostaw - co jest doktadniejsze prognoza czy informacja o popycie - prawa prognozowania
Planowanie popytu i rozwoj wspotpracy z klientami

Popyt utracony

Bazy CRM (Customer Relationship Management)

Plan operacji i sprzedazy - SOP jako narzedzie planowania diugoterminowego bedace punktem wejsciowym do planéw

Srednio i krétko terminowych
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Przygotowanie organizacyjne i wdrazanie procesu planowania sprzedazy i operacji
Integracja procesu SOP w ramach tancucha dostaw

Przedstawienie relacji MPS - FAS

Planowanie potrzeb materiatowych - MRP

5. BUDOWANIE tANCUCHA DOSTAW W CELU RACJONALNEGO OBSLUZENIA KLIENTA

Pie¢ podstawowych zasad budowania tancucha dostaw - od strategii po mierniki fancucha

Elementy sktadowe tancucha dostaw - struktura, procesy, relacje w tancuchach dostaw, procesy integracyjne w
tancuchach dostaw

Podstawowe cele tworzenia zintegrowanych fancuchéw dostaw - wspétpraca dla wspélnych korzysci biznesowych
uczestnikow tancuchow

Lokalizacja zapasow w tanicuchach dostaw - koszty vs. poziom obstugi klienta.

6. STUDIUM PRZYPADKU

Analiza reorganizacji tancuchéw dostaw, wyzwania i strategie na podstawie przyktadéw wybranych firm

7. ZARZADZANIE t ANCUCHEM DOSTAW NA PRZYKLADZIE "BEER GAME" - NA DRODZE DO PULL
Przeprowadzenie symulacji Beer Game (gra opracowana na MIT stanowigca warsztat dla catej grupy dla wykazania jak
przeptyw informacji wptywa na tgczny koszt funkcjonowania wspétpracujacych dziatéw i przedsiebiorstw w tancuchu
dostaw.

Prezentacja zasad gry i przeprowadzenie symulaciji
Zrozumienie relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami tancucha logistycznego ("walka" poszczegélnych podmiotéw)

Pomiar kosztéw nieefektywnego funkcjonowania fancucha

8. PREZENTACJA WYNIKOW BEER GAME

Dyskusja nad btedami w integraciji faricucha dostaw. Co uczyni¢ dla podniesienia poziomu elastycznosci?
Zaprezentowanie tzw. "Bullwhip Effect"

Identyfikacja czynnikdw podnoszacych koszty

Zaproponowanie rozwigzan majgcych podnies¢ elastycznos¢ i dynamike wewnetrznych, jak i zewnetrznych tancuchdw
logistycznych

Wskazoéwki dla sterowania i planowania zapaséw w obszarze fancucha wewnetrznego, jak i zewnetrznego

9. TEORIA OGRANICZEN | MAKSYMALIZACJA WYDAJNOSCI tANCUCHA DOSTAW

Praktyczne zastosowania teorii ograniczen w identyfikacji "waskich gardet"
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Metody podporzadkowania organizacji firmy metodzie TOC

Zasady identyfikacji "waskich gardet" w tancuchu dostaw (obszary wystepowania)
10. ZARZADZANIE ZAPASAMI | ROZWOJ WSPOLPRACY Z INNYMI PODMIOTAMI W £t ANCUCHU DOSTAW

Metody zarzgdzania poziomem zapaséw

Podstawowe pojecia w zarzgdzaniu zapasami

Zapasy w procesie produkcyjnym i w dystrybucji

Zmiennosc¢ popytu i czasu realizacji zaméwienia &ndash; sezonowosc¢

Poziom obstugi klienta

ATP - jako pomiar "dostepnosci do obiecania klientowi" wyliczany z planéw Srednio i krétko terminowych

PAB - jako wskaznik dostepnosci magazynowej obnizajacy ryzyko wystgpienia niedoboréw i korygujacy harmonogram
uzupetnien stanéw magazynowych

Klasyfikacja ABC stanéw magazynowych

Klasyfikacja XYZ stanéw magazynowych

Zapas bezpieczenstwa - SS jako reprezentant btedu prognozy - zasady wyliczania (odchylenia iloSciowe i czasowe)
Modele EOQ i zarzadzanie zapasami w warunkach niepewnosci - metoda Wagnera &ndash; Withina

Okreslanie i uzywanie punktu ponownego zamowienia ROP

Czynniki kosztowe w zarzadzaniu zapasami

Zadania stawiane nowoczesnym stuzbom zaopatrzenia - rozwdj stabilnych relacji z poddostawcami. Make or buy?

11. NARZEDZIA ANALIZY PROCESOWEJ tANCUCHA DOSTAW JAKO NARZEDZIE DO WSKAZANIA OBSZAROW
USPRAWNIEN

Analiza tancucha dostaw z pomocg SCOR (Supply Chain Operations Reference Model)
GSCF model konkurencyjny w stosunku do SCOR - inne spojrzenie na role uczestnikéw tancuchéw dostaw
Lider w fancuchu dostaw - partnerstwo czy przywodztwo w tancuchu dostaw

12. LEAN JAKO NARZEDZIE ROZWOJU tANCUCHA DOSTAW

Historia rozwoju koncepcji Lean w oparciu o Toyota Production System

Tworcy i charakterystyka koncepcji produkcyjnych: Eli Whitney, Frederick W. Taylor, Henry Ford, Alfred P. Sloan az do
TPS

Siedem zrodet strat w spojrzeniu Lean

Identyfikacja strat

Co to jest "Value Stream" i kiedy go uzywac?

Redukcja Lead Time i wptyw na czas zamrozenia kapitatu w stanach magazynowych produkcji w toku

Definicja KAIZEN i reguty postepowania:

B&O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa Sp. z o.o.
ul. Kopijnikéw 67C 03-274 Warszawa, tel. 22 877 38 43/44/47
email:-bok@bonavigator.pl www.bonavigator.pl

NIP:527-24-12-682 KRS:0000171497
Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st Warszawy w Warszawie XlIl wydziat Gospodarczy KRS



ABY WZIAC UDZIAt W SZKOLENIU WYPELNIONE, :
PODPISANE I OPIECZETOWANE ZGLOSZENIE 000,
PRZESLIJ SKANEM NA ADRES bok@bonavigator.pl BAONAVIGATOR

Firma Szkoleniowa

- Dlaczego drobne usprawnienia sg tak istotne? - Wiasciciele procesu Kaizen i korzysci z uczestniczenia w nim.
13. PRAWIDLOWE METODY IDENTYFIKACJI PRZYCZYN POWSTAWANIA KOSZTOW. PRZYKLAD UZYCIA
RACHUNKU KOSZTOW DZIALAN - ABC (ACTIVITY BASED COSTING)

Jak szukaé rzeczywistych usprawnien w procesach?
ABC jako metoda budowy rentownosci firmy

Prezentacja réznych "kluczy" i "nosnikow" dla rozliczenia kosztéw

Szkolenie z Supply Chain Management poprowadzi:

TRENER:

Dr Dariusz Wisniewski

Ekspert w dziedzinie logistyki i zarzgdzania taricuchem dostaw z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem na rynkach
krajowych i miedzynarodowych.

Obecnie petni funkcje Dyrektora Zarzadzajacego w firmie Bednarek Group, gdzie nadzoruje rozwdj firmy w obszarze
transportu i spedycji miedzynarodowej. Jest odpowiedzialny za nawigzywanie strategicznych kontaktéw handlowych,
wdrazanie innowacyjnych systemow zarzadzania transportem (TMS) oraz telematyki, a takze wprowadzenie norm ISO
9001. Jego dziatania doprowadzity do wzrostu obrotéw firmy o 50% rok do roku, a takze rozszerzenia dziatalnosci na
rynek niemiecki.

Wczeséniej pracowat na stanowiskach menedzerskich w sektorach meblarskim i tekstylnym, gdzie odpowiadat za
budowanie sieci sprzedazy na rynkach miedzynarodowych, w tym w krajach DACH, Beneluksu oraz na Bliskim
Wschodzie. Swoje doswiadczenie zdobywat pracujgc w takich firmach jak Profim (obecnie Flokk) gdzie wspotpracowat z
kluczowymi partnerami, m.in. z IKEA, odpowiadajac za realizacje zamdwien, zarzgdzanie produkcjg i optymalizacje
procesow sprzedazowych oraz w firmie Miranda Textiles (Grupa Lubawa S.A.) jako menedzer ds. eksportu.

Dr Wisniewski jest cenionym praktykiem w zakresie optymalizacji procesow logistycznych, wprowadzania nowych
produktdw na rynki zagraniczne oraz zarzadzania zmianami w organizacjach. Uzyskat certyfikat APICS z zakresu
BSCM - Basic Supply Chain Management oraz CPIM - Certified in Production and Inventory Management oraz
Certyfikat Kompetencji Zawodowych w transporcie drogowym rzeczy. Brat udziat w miedzynarodowym projekcie
prowadzonym przez firme McKinsey &amp; Company majgcym na celu minimalizacje kosztéw tancucha dostaw. Jego
wszechstronna wiedza i umiejetnosci w zakresie zarzadzania operacyjnego i strategicznego pozwalajg na skuteczne
wdrazanie nowoczesnych rozwigzan biznesowych w obszarze logistyki. Biegle postuguje sie jezykiem angielskim i
niemieckim, co czyni go ekspertem w pracy na rynkach miedzynarodowych.

Jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, gdzie uzyskat tytut doktora nauk ekonomicznych za prace
dotyczacy internacjonalizaciji polskich przedsiebiorstw z branzy meblarskiej. Od 2020 roku petni funkcje wykladowcy
akademickiego w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie, specjalizujac sie w zagadnieniach logistyki i zarzadzania
tancuchem dostaw. Trener wspétpracujacy B&amp;O NAVIGATOR Firma Szkoleniowa.
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