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DESIGN THINKING | SERVICE DESIGN

O SZKOLENIU:

Design Thinking to metoda, ktéra wspiera i systematyzuje prace zespotdéw nad kreatywnymi pomystami. Koncentrujac
sie na uzytkowniku, posiadajgc mozliwosc¢ testowania hipotez oraz pracujac w interdyscyplinarnych zespotach, powstaje
proces wspierajgcy budowanie rozwigzan, z ktérych uzytkownicy beda korzystali. Metoda Design Thinking opiera sie na
pieciu gtownych krokach, ktdre wspierajg konkretne narzedzia do zbierania informacji. Badania marketingowe oraz ich
analiza, sg gtdbwng specjalizacjg prowadzacego szkolenie z design thinking i podczas warsztatéw uczestnicy beda mogli
pozna¢ nowe narzedzia do gromadzenia uzytecznych danych.

Dzisiejsze rynki charakteryzujg sie duzg konkurencyjnoscia, bez wzgledu na branze. tatwos¢ komunikacji z klientem
oraz duza ilos¢ ofert sprawiajg, ze firmy coraz bardziej starajg sie zainteresowac klienta oryginalnoscig swoich
produktow i ustug. Jednak, zeby staé sie pionierem, organizacja musi wiedzie¢ jak zarzgdza¢ procesem tworzenia
innowacji.

Grupa docelowa szkolenia "Design Thinking i Service Design"

Szkolenie "Design Thinking i Service Design" skierowane jest do os6b chcacych korzysta¢ z metody Design Thinking w

budowaniu atrakcyjnych rozwigzan dla klientéw. Szczegdlnie rekomendujemy je dla:

przysztych moderatoréw Design Thinking,

project manageréw,

product owneréw,

lideréw zmian,

UX/UI designerow,

marketingowcow,

os6bb, ktére chcg zaadaptowaé swoj biznes do nowych warunkoéw,

oraz o0soOb, ktére chcg sie nauczyC praktycznego wykorzystywania potencjatlu poznanej metody w budowaniu

atrakcyjnych rozwigzan dla klientow.

CELE SZKOLENIA:

Szkolenie "Design Thinking i Service Design" przygotuje Cie do profesjonalnego wykorzystania metodyki design thinking

w pracy zawodowej. Biorgc aktywny udziat w warsztacie:

dowiesz sie, czym jest design thinking i service design i jak zastosowa¢ go w codziennej pracy i zarzgdzaniu zespotem,
zrozumiesz, jak DT i SD moga wplynaé na rozwigzywanie zadan, optymalizacje ustug i zwiekszenie efektywnosci
dziatan,

dowiesz sie, jak wykorzystywac¢ indywidualne i zespotowe narzedzia Design Thinking i Service Design,

nauczysz sie myslenia wizualnego - wskazemy proste techniki, ktére odmienia Twoje podejscie do zarzadzania

projektem.
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Szkolenie Design Thinking i Service Design - 3 wygodne sposoby udziatu

Wybierz najbardziej odpowiednig dla siebie lub twojego zespotu / firmy forme udziatu w szkoleniu z design thinking:

Szkolenie zamkniete dla zespotu Twojej firmy. Rozwigzanie rekomendowane dla grup 4/5 do 12 oso6b. Termin, miejsce
szkolenia sg uzgadnianie z klientem. Korzyscig jest to, ze szkolenie jest prowadzone wg. dedykowanego programu
uwzgledniajgce potrzeby szkoleniowe i specyfike funkcjonowania przedsiebiorstwa klienta.

Szkolenie "1 na 1". Przeznaczone indywidualnie dla 1 osoby. Termin, miejsce szkolenia sg uzgadnianie z klientem.
Program szkolenia jest dostosowywany do zgtoszonych potrzeb.

Szkolenie online. Dedykowany webinar dla Ciebie indywidualnie lub Twojej firmy / zespotu.

Szkolenie "Design Thinking i Service Design" moze by¢ prowadzone w jezyku angielskim.

PROGRAM SZKOLENIA:
1. DESIGN THINKING | SERVICE DESIGN - WPROWADZENIE

Jak to sie wszystko zaczeto, historia powstania i rozwoju design thinking

Definicje design thinking i przyktady zastosowania - przyktady firm, ktére inwestujg w mapowanie doswiadczen klientéw
Dla kogo jest design thinking

Kluczowe wartosci i zasady podejscia design thinking

Design thinking vs service design - czym réznig sie te podejscia od siebie? Kiedy je stosowacé?

2. PROCES PROJEKTOWY NA PRZYKLADZIE - INTERAKTYWNE ZADANIA

Proces double diamond

Zrozumienie sensu myslenia konwergencyjnego i dywergencyjnego

3. EMPATYZACJA - METODY BADAWCZE | RESEARCH INTERNETOWY

Przejscie przez Sciezke klienta - mapowanie do$wiadczen uzytkownika - Customer Journey (poréwnanie dostepnych
narzedzi do mapowania $ciezek klienta online i offline)
Poznanie takich narzedzi, jak: User Stories, mapy empatii, service blueprint

Poznanie potrzeb, frustracji, bolaczek i pragnien finalnego odbiorcy naszego produktu / ustugi

4. DEFINIOWANIE PROBLEMU

Priorytetyzacja danych i wycigganie wnioskow z badan

Skupianie sie na najwazniejszych wyzwaniach projektowych
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Ideacja / generowanie pomystéw
Co oznacza bycie kreatywnym i jak pobudzac¢ kreatywnosc¢
Tworzenie rozwigzan zgodnych z wybranymi wyzwaniami projektowymi

Wybor rozwigzan, ktore beda poddane testom
5. PROTOTYPOWANIE

Myslenie wizualne
Scenariusze korzystania z produktu / ustugi
Tworzenie prototypow produktéw / ustug w celu ulepszenia, doprecyzowania i rozwiniecia pierwotnych pomystow oraz

sprawdzenia ich dziatania
6. TESTOWANIE

Przeprowadzenie testow prototypow z uzytkownikami finalnego rozwigzania

Iteracja

7. PODSUMOWANIE | SESJA &ldquo;PYTAN | ODPOWIEDZI&rdquo;
Szkolenie Design Thinking i Service Design poprowadzi

TRENER:
Michat Pawlik

Trener praktyk digital marketingu. Ekspert branzy marketingowej ponad z 14-letnim do$wiadczeniem zawodowym
zdobytym w portalu Nasza Klasa, firmach Added Value Italy, Mind Progress Group, Kantar Media, Antal Poland.
Obecnie wiasciciel agencji marketingowej MOOQ.&nbsp;

Wspotpracowat w zakresie badan i strategii marketingowych z najwiekszymi polskimi i zagranicznymi markami. Jako
gtéwny analityk portalu Nasza Klasa odpowiadat za zdobywanie i gromadzenie informacji o uzytkownikach portalu oraz
analizy marketingowe.

Zwigzany byt z firmg Added Value, najwiekszg agencjg strategiczng na swiecie. Pracowat takze z polskimi agencjami,
podczas pracy w jednej z nich uzyskat nagrode magazynu Media&amp;Marketing za najlepiej oceniany dziat strategii w
Polsce wsrdéd agenciji nie-sieciowych.

Przeprowadzit kampanie marketingowe i reklamowe dla takich marek jak Viessmann, Opera Software, Bank
Gospodarstwa Krajowego, Mini - BMW, Algida, Polsat, NBA, UBER, Ministerstwo Obrony Narodowe;j.

Autor i wspotautor publikacji, m.in. raportéw strategicznych IAB. Prelegent na wielu konferencjach branzowych oraz
prowadzacy szkolenia z zakresu wiedzy marketingowej. Jeden z niewielu polskich ekspertéw w dziedzinie marketing
intelligence. Wyktadowca akademicki. Trener wspotpracujgcy B&amp;O NAVIGATOR.
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